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التقدير من قبل الرساء والڑهلاء 


إستراتيجية إدارة المعرطة ك اأتجاز الأهداف التطليمية 


المصادر والمراجح 


تمهید : 


إن التطور التكتولوجي الہائل تسبب بے نقلة نوعية بے طريقة الأدأء, وتزايد 
الاحتياج إلى المعرفة ے العمل , نجم عن ذلك الاهتمام المتزايد من فبل التظمات بشكل 
بير وواضح بالعرفة بجميع جواذيها بحيث أصبح المجتمع يعرف يمجتمع المحرطة, وقد 
بين (1994 ,81٤ء0‏ 0) إن عمليتي إنتاج وجودة المعرفة تحتل مساحة تتعاظم باستمرار 
بے المنظمات نظرا لاعتماد الأداء عليها 2 زيادة مستوى الابتكار وجودة الأداء وصتع 
الميزات التتافسية. و2 بيثة تتزايد اتساعا وانفتاحا تجلب معها مزيدا من التحديات 
والضغوطات التي تستدعي المواجهة. والفرص التي تتطلب العمل الدزوب وتهيئة 
المستلزمات والأدوات لاستتمارها والاستفادة منها. 

سے ضوء ما تقدم تتزايد باستمرأر الحاجة إلى قيام المنظمات بوضع إستراتيجية 
لإدارة المعرفة لتنفيذ مشروعات إدارة المعرفة بالانسجام مع إستراتيجية المنظمة العامة 
وتحقيق أهدافها بضهنها الأهداف التنظيمية. 

لقد شغل العديدون من الفلاسفة والدارسين ج مجال الميتافيزيقيا خلال مراحل 
التاريخ المختلفة أمثال( سقراط وجوته وهيوم وكانط ولوك) بسؤال المعرفة. وأنواعها. 
والطريقة التي ندرك بها واكتشافها, وقد كان للفلاسفة المعاصرين أمثال بولينى 
((3ا۴0) وبوبر 0۳۲8۳۲) تأثير مباشر على وجهات النظر الأكاديمية بشأن 
المعرفة عموما وإدارتها على وجه الخصوص. ) 


إن مفهوم المعرفة املضمره والصريحة ( ٤1٤1م ٤×‏ أ دمه ٤1ء[‏ ) يعود 4 الأصل 
إلى مايكل بوثيني (1966,1974 1رصواه۴ 010161 , حيث تشير المعرقة المضمرة 
إلى المعرفة الغامضة والتي يصعب التعبير عتها ويتعذر توصيفها, ك حين إن المعرقة 
الصريحة )8×11٥10‏ تعود إلى المعرفة المضمره التي أمكن صياغتها ونقلها والتعبير 
عنها بواسطة المخططات واللغة والكامات والكتابة , وقد أوضح (بوليني , 19/4) 
عدم قدرتنا على تحويل المعرفة المضمرة أو على الأقل أجزاء كبيرة منها إلى معرفة 
صريحة., مبينا بشأن المعرطة المضمرة إلنا نتمكَن من أن نعرف أكڪتر مما نستطيع 


الإفصاح عنه أو تقوله" ويتعذر علينا أن نفصل ونعبر بشكل جيد وكامل تماما مما 
نعرق. 

قام ڪل من ( 1995 , 1٣عصاع‏ ة1 , وعاھد) بالتوسع ہے الفرق الذی أشار 
إليه بوليتي بين مصطلحي العرفة المضمرة والعرفة الصريحة, وقام 
W101 , 2002 (‏ ) بالاعتراض على المفاهيم التي طرحاها بشآن أطروحة بولیني 
حول المعرفة المضمرة والصريحة وافغترح ويلسن أن المعرفة المضمرة قد يتعدر التقاطها 
وترميزها وان مأ يجري تبادله والتقاطه أثناء عملية التواصل بين المرسل والمستقبل هو 
بيانات ومعلومات ے الرسالة. وبين آن المعرفة المضمرة يمكن إظهارها فقط من خلال 
الأفعال بطريقة يتعذر الإفصاح عتها. 

قد اظهر( ۷11801۸ ) اعتقادا وإيمانا اقل بشأن إمكانية تحويل المعرفة المضمرة 
إلى صريحة , واقترح استخدام مصطلح ( 1٥11امص])‏ للإشارة إلى المعرفة التي تحدث 
عنھا گل من ( (Nonaka , !ھk‌e uc‏ 

إن عناصر المعرفة المقترحة يمكن أن تحتوى الكتب» النماذج التظريات 
المسائل أو المشكلات الحالات ( كناواي) الأوضاع أو الشروط (1)1018ل01ع) 
والأراء. ) 

هدا المفهوم الذي يقوم على جعل المعرفة خارجية عن الكيان الذى يحتويها كان 
الأساس أو القاعدة التي ارتكزت عليها برمجيات تطبيقات إدارة المعرفة التي تدعى 
إمكانية التقاط أو الاستحواذ (018أ€2p)‏ على المعرفةء وتصنيفها (ع011zععاa))‏ 


وخربها لإإغراض الاستعادة والاسترجاع. 
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الممرفة: 

تعود بداية علاقة المعرفة بالإنسان إلى مستوياتها البدائية مرافقة لعمق واتساع 
مداركه حتى وصلت إلى ما عليه الآنء إلا إن الجديد 2 هذا المفهوم هى حجم تأثيرها 
على الحياة الافتصادية والاجتماعية وعلى الإئسان» ومن امؤكد أن التقدم والتطور 
الہائل 2 تقنية المعلومات الذي يشهده القرن الحالي والذي يعد أكبر تفيير 2 الحياة 
البشرية والذي مكن الإنسان من فرض سيطرته على الطبيعة جعل عامل التطور 2 
مجال المعرفة أكثر تأثيرا ب2 الحياة من بين العوامل الأخرى المادية. 

فالمعرفة ليست مفهوما جديدا و طارثا ك القكر الإنساني سواء العربي أو 
الإسلامي أو الغريى. فقد حضيت باهتمام الفلاسفة والملقكرين منذ المهود القديمة 
ويشير تراث الفلسغة اليونانية القديمة إلى كشر من الفلاسفة و العلماء الذين اغتوا 
حمل القلسفة بأفكارهم حول العرفة والحكمة, ونفس الشىء يقال عن الشلاسفة 
امسلمين والعرب الذين استفادوا ممن سبقهم من الأمم الأخرى. فضلاً عن إضافاتهم 
المميزة حبث أنها تمثل الميزة التنافسية الرئيسة بك ظل الاقتصاد الرقمي 
(الخفاجي و الغالبى 2008). 


و نظرا لان المنظمات أصبحت على وعي متزايد بأن المعرفة هي من بين أصولما 
الإستراتيجية الأحكثر قيمة, سوف تطتطر المنظمات إلى إعادة تقييم الطريقة التي تتعامل 
مع مصدر هذه المعرفة لدعم تنميتها المستدامة , وهذا سيخلق تفييراً أساسيا للممارسة 
لمتبعة . وهو تغيير ب4 النتائج تحولاً عن النهج التقليدي التشغيلي. لمزيد من المشارك: 
الاستراتيجية 2 مجال إدارة العرفذة )2010 , {(Minonne Turner‏ 

ويرى عالم الإدارة الأميرڪي )Pet Drucker)‏ » أن العالم صار يتعامل 
فعلاً مع صنامات معرفية تكون الأفكار منشجاتها والبيانات موادها الأولية وائمقل 
اليشرى أداتهاء إلى حد باتت المعرفة المكون الرئيس النظام الاقتصادي والاجتماعي 
المعاصر. 


بحاسة من الحواس (القاموس المحيط» ص 595). 
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وقد عرفها قاموس ) ويبسىشر ) علی أنهاً: الفهم الواضعح و اؤ ڪد لحد الأشباء: 
الهم : التعليم» کل ها بدرڪکه أو بستوعبه العقل؛ خبرة علميةء مهارةء أعثباد: 
اختصاص وادرالف؛ معلومات منظمة تطيق على حل مشكلة ما ( ويبستر» ص469 ). 
الحواس الد )1989 {Oxford Advanced & Learners,‏ 

الاتجاهات الحديثة لمفهوم المعرفة: 

يمن توضيح الاتجاهات الحديثة لفهوم المعرقة المطروحة من فيل بعض رواد 
العرفة: بالجدول رفم )1( الاأتي: 


الجدول رقم (1) 
إلاتجاهات البحديدة لفهوم العرفة 


الأصول التي لا القدرة على تحويل التقنية من ]16 :1997 Endres‏ 
مرحلة البحث إلى مرحلة التطبيق لإنتاج سلع :1990 Batem &Zeithiman,‏ 
وخدمات. ) 82 


المعرظة الكامنة 4 عقول اليشر هي 
موجودات معرطية Knowledge A89818‏ 


Malhotra, 1998: 2 


Reid , 1998: 5 
Davenport & Prusak 1998: 2 
Stewart, 1999: 57 

Vail, 1999: 16 


الحفرفة عبارة عن رأس مأل ضكري وقيمة 
مضافة: ولا تمد كذلك إلى إذا إكتضفت 

واستثشمرت من المنظمة, وتم تحويلها إلى قيمة ‏ 
الخلق الثروة من خاال التطبيق. 


ألمعرفة عبارة عن معأالحة معلومات ولصىؤراأت 
ذهنية من الأفراد. 


Northeraft & Neal, 1990: 3 
Aaker & Day, 1990: 3 
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ركزت على العلاقة المثادلة يبن العلومات 
والمعرفة والقعل» فالمعرفة هي معلومات 4 :2000 Saffady,‏ 
مفهومة قادرة على دعم الفعل؛ فیما پكون 
الفعل والعمل تطبيقا لاء 


المعرفة هي القدرة على ترجمة المعلومات إلى 
أداء اتحقيق مهمة محددة أو إيجاد شىء 1993 . Drucker‏ 
محدد : وهذه القدرة لا تكون |لا عند البشر 


ڏو العقول والمهارات الشكربة. 


المعرفة هي المعلومات بالإضاقة إلى العلاقات 
السببية التي تساعد على الشعور بهذه 96 :1999 Sarvary,‏ | 
المعلومات. 


المعرفة = القوة و هي الفتاح لحل المشكلات , Francis Bacon‏ 
الغامطضة.. 35 :1996 Clark,‏ 


. يبحثاج العاملون إلى معرفته للقيام 1997 , Ernest and Young‏ 
بأعمالېم. ) 


المعرفة من زاوية النفوق المعريے وهو الطريق 

الوحيد للتميز من خلال الأصول الفكرية. 

لكن اليوم ليست المعرفة هي التي تنطوي 4 :1998 Howel,‏ 
على القوة؛ بل هي القدرة على استعمال ) 
التقنية لريط أجزاء ل تحصى من العلؤمات 

بطربقة سفيدة. 


تناول مفهوم الممرفة من منظور اجتمامي عبر 

تفاعل أكثر من علصر وهي الأسس 1 :1996 Darling,‏ 
11 | الاجتماعية للدولة. وهي عبارة عن موجودات | 

غير منظورة للمنظمة مثل الأمسس الا جتماعية 


للدولة, وآنها تشتمل على الخبرة الوأسعة 
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وأسلوب الإدارة المتميز والثقافة المترأإكمة 


المعرفة هى نوع من قايا البمسيرة المترأاكمة 
عند امیتخدام العلومات والخبرة ے الشكر: 
وما تحتفظ به نتيجة هذا الشكير بے 

مشكالاة ماء؛ وها نتذڪره عن طريق 
التشكيبر 


Mice Dermott, 1998: 4 12 


مجموعة من الحقائق واشادیئ أللتراسك وة لدی 
الجنس البشرى أو إنها فعل التعرف 


R10 WINE‏ ومطىموئە حالثه. 


Patterson , 1990 


المعرطة ترثبط با لوقع والشخص والمحيط 
الذي يتعلم فيه: لذا يزداد قهمها يوصفهاأ ية 
أجتماعية: وليست نسخة مطابقة لشيىء 
واقمي لذا تركز على أهمية المجتمع والقيم 
والاراء المشثركة واللغة والحوار 


Wick 2000; 252 


تناول هذا الاتجاه المعرطة من منظور ثنائي 
وهو المفهوم الشامل للمعرفةء وهي تفاعل بين 
نوين من المعرفة؛ المعرفة الضمنية . 
(Tacit Knowledge)‏ 
وهي التي تعتمد على الخبرة الشخصية 
والقواعد الاستدلالية والحدس والحكم 
الشخصي. وتشير إلى ما له صلة بمعرفة 
یف (wW٥ا٣‏ wفصک)‏ - وھی غیر ' 


Nonake& Takeuchi, 1995: 
59 


اسز رة ل تة الانششار؛ ودصعبا الها لان 
التعبير عنها يون عبر مهارات معتمدة من 
العمل والممأرسة 
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allyرùة‏ !لضظlھرة (Explicit Knowledge)‏ 
وهي المعرفة الرسمية والتي يمڪن ٠‏ 

ترميزها وكتابتها ونقلها إلى الاخرين 
بواسطة الوثائق والارشادات العامةء وتشبر 
إلى ما له صلة بالمعرفة حول موضوع معين 

)Knowing About)‏ ¬ وتوصف بانھا 
المعرفة التي يمكن التمبير عنها رسمياً 
باستعمال تظام الرموز ولذلك يمكن نشرها 
بسهولة؛ وتجدها بصينة مواصفات منتوج 
وبراءات اختراع ومجماطات 


المصدر: (الأمين, 2008 ). 

إن أهم ما يميز مفهوم المعرفة هي صفة اللاملموسية القياسية 1)128d‏ 94102 
(yانانانعصهاصا)‏ حيث أنها بوصفها منتوجاً غير ملموس ماديا يدرجة كافية يحد 
من المتاجرة بها بوصفها سلعة: لكتها قياسية بدرجة كافية للسماح بالتنافس من 
خلاليا» وهذه اللاملموسية القياسية هي محور عمل المنظمات المعتمدة على المعرفة. 
(Schneider & Winch , 1993)‏ 


فاعرفة: 

هي کل شیء صسهنی آو ظاهری شار د2 العاملون لداع أعمالہم باتقان › أو 
لاتخاذ قرارات صائية, والوصول إلى الأهداف التى يريدونها عبر تكامل عمليات إدارة 
ألمعرقة من اأكکشضساب ونمثيل ومشاركة توظيف الامعرفة. 
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تنوعت سمات وخصاتص المعرفة بقوع واختلاف الكتاب والدأرسبن ويمكڪن 
أجمال خصائص المعر فة ے ست سمات أو خصائص (1998 )M1c 0 e1120)),‏ وھی 


المعرفة قعل إنساني 

المعرفة تنتج عن التفكير 

المعرفة تتولد 2 اللحظة الراهنة. 

المعرفة تنتمي إلى الجماعات. 

المعرفة تتوالدها الجماعات بطريقة مختافة. 

المعرفة تتولد تراكميا. 

أنوإع العرطة: 

يحدد نوع المعرطة» وتختلف أنواعها تبعأ لاختلاف مصادرها وآلية المشاركة فيها 

وتبادلما والغاية من تطبيقها وآهدافها» فضلا حن اختلاف وجهات نظر الباحثين الذين ٠‏ 

درسنوها. وصنقها (1999 ,لة۷ ۵٣ا‏ ) إلى أريعة آنواع: 

1. معرقة- ماذا K1 0W W1‏ وتعبر عن المعرفة حول الحقائق التى يمكن 
ترمیزها. 

2 معرفة - لاذا 7ا۷ 0۷ط وهى المعرفة حول المبادئ والقوانين 

معرفة - كيف 10W‏ 5110۷ وهي المهارات والقاباية نين مهمة معينة. 


کر یڑ پت ب ا بي 


ا معرقة - من ۷10 0گ[ وهي المعلومات حول من يعرف ماذا آو من يعرف 
كيف الاداع. 
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وصنفها أغلب الباحشن ومنهم )2000 (Vail 1999, Duffy 2000, King,‏ 
إلى نوعين من المعرقة هما: 
[. معرفة مضمرة 1a 10 W188‏ وهي المعرفة التي تعتمد على الخبرة 
2. معرفة صريحة € K 10¥ 1e‏ )ic1اExp‏ وهي المعرطة الرسمية و التي يمصكن 

ترميزها وكتابتها ونقلها إلى الأ خرين. 

آما زأرصروآاه۴ (1966) فقد صتف المعرفة لفرعبن أساسيين: 
1. المعرفة المضمرة. 
2. العرطة الصريحة. 

وقد أشار كل من akeuchı and Nonaka‏ (1995) ان الأصول غير 
الملموية ڪالقيم ؛ والصورة الأذهنية للمتظمة, و الحدس؛ و الاستعارات؛ ونقاذ البصيبرة. 
تشكل أهم الأصول التى ينبغي الاعتناء والاهتمام بها لأنها تشكل فيمة مضافة 

1- العرطة المضمرة:؛ 

وتتعاق المعرظة المضمرة باٹھارات (sاانk؟)‏ wWہ8‏ 0۷د وال ھی 2 حقيقة 
الأمر توجد' 4 داخل عقل وقلب وسلولف كل طرد والتي من غير السهولة نقلها أو 
تحويلها للآخرين. وهي تشير إئى الحدس والبديهية والإحساس الداخلي. إنها معرفة 
خفية تعتمد على الخيرة ود يصعب تحويلها بالتمكنولوجيا, بل هي تنتقل بائتفاعل 
الاجتماعي , وفد تكون تلاك المعرطة فلية أو مدركة. 

2- العرطة الصريحة: 

وهي امعرفة المحدودة المحتوى التي تتصف بالظاهر الخارجية لما ويعير عنه 

بالرسم والكتاية والتحدث وتتيح التكتولوجيا تحويلها وتناقلها , وتتعلق المعلومات Ù‏ 
الصريحة بامعلومات الموجودة والمخزنة 2 أرشيض المنظمة ومنها (الكتيبات المتماقة 
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بالسياسات والاجراءات» و المستتدات» و معايير العمليات والتشغيل ) وفى الغالب 
دمڪن للأفراد داخل التظمة الوصول آليها واستخدامها ويمكن تقاسمهها مع جميم 
الأضراد من خلال الندوات اللقاءات والكتب , وقد ميز (1966 , 1ر20آه؟۴) بين توعين 
من العرفة عندما قال ' آنا مرف ڪر مما بمڪن آن تقول وے ذلك إشارة صريحة 
بالطبع لصعوية وضع المعرقة اللضمرة 2 كامات منطوفة. 

قالعر فة ذتاج لعناصر مثعددة؛ وألتي من آهمها: 
1. العلومات. 
2. البيانات. 
3 الفدرأت. 
4. الاتجاهات. 

1. البياتات: 

البيانات مجموعة من الحقائق الموضوعية الغير مترابطة بتم إبرأزها وتقديمها دون 
ووضعها ے إطار واضح ومفهوم المتلقي. 

2. العلومات: ' 

المعلومات هي ك حقيقة الأمر عبارة عن بيانات تمنح صفة المصداقية ويتم 
تقديمها لغرصض محدد. طالعلومات يتم تطويرها وترقى لكانة المعرفة عندما تستخدح 
لياح أو لغرض الضارئة؛ ونمييم شاج سات وهجددة: أو لغرض الاتصال: أو 
الشاركة ہے حوار آو نقاش. 

فالعلومات شي بیانایت توضح ہے إطان و محنویى وأ ضح و ملد ولف د اة 
استشدأ مها اټخاد فرار. وڪن نعديم ألعلو مات E‏ آشگال صتعددة وهنها الشكل 
الڪتابي: صبورة: أو محادثة مع طرف آخر. 


لاھ 


3 ألقدرأتث: 


المعرفة بجانب المعلومات تحتام لقدرة على صنع معلومات من البيانات التي يتم 
الحصول عليها لتحويلها إلى معلومات بمكن استخدامها والاستغادة منها , وقد من الله 
على بعض الأفراد القدرة على التفكير يطربقة إيداعية والقدرة على تحليل وتفسير 
المعلومات ومن ثم التصرف بتاءا على ما يتوفر من معلومات , إذا إذ لع يتوافر دى 
الأفراد القدرات والكفاءات الأساسية للتعامل مم المعلومات عندئذ نستطيع القول أن 
أحد الحاور الأساسية للمعرطة مققودة. 

4. الاتحاهات: 

٠‏ قوق كل هذا وذاك العرفة وثيقة الصلة بالاتجاهات أنه 4 حقيقة الأمر 
الاتجاهات الت تدفع الأطراد للرغبة ے2 التفسكير والتحليل والتصرف. لداء يشسكل 
عنصر الاتجاهات عنصراً أساسياً لإدارة المعرفة وذلك من خلال حفز فضول الأفراد؛ 
وإيجاد الرغبة وتحفيزهم للايدأع. ) 

2- 5 مصادر المعرفة؛ 

إن أول العمليات اللازمة لإدارة المعرفة» هي إستيقاء المعلومة الدفيقة والصحيحة 
وتوثيقهاء ثم تباد لہا عبر وسائل التفاعل المختلفة داخل منظمات الأعمال بما بج ذلك 
الانترزت أو أية شبكة مملومات داخلية التي تتيح لكل عامل 2 المنظمة آن يتبادل 
المعرفة مع زملاثه كل حسب أحتياجاته ومن الطبيعي أن تلعب الاجتماعات التشاورية 
مختلف المراتب والمستويات دورا مهما ك تبادل المملومات والمعارف والآراء وآن يسهم ذلك 
2 صناعة القرارات من الأسفل إلى الأعلى وبالعكس بدلا من أن تتخذ الهيئات العليا 
قرارأث غير مدروسة ولا واقعية بعيدا عن الأطر التحتية لمنظمة الأعمال» كذلك فإن ‏ 
التعليم والتدريب المستمرين للڪادر بمختلف مستوياته غد رڪنا آساسيا من آرڪان 
المعرفة؛ وتتمية الموارد البشرية التى يجب آن تسير 2 خط مراز لامتلاك تكتولوجيا ‏ 
المعلومات والاتصالات» فإدارة امعرفة ليست إدارة معلومات فحسب» بل آنها بے جوهرها 
تعتمد على إدارة الموارد البشرية وتنميتها. 
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و تتواجد المعرطة ے العديد من الأماكن؛ مثلء قواعد امعرفة» و قواعد 
ألبيانات؛ و خزانات الملفات» و أدمغة الأفراد » و تنتشر عبر المجتمع و منظماته. 

عرف (2005 dy,‏ م]fهS‏ & مع ااا ) مصدر الممرفة بأنه ذلك المصدر الذي 
یحوی أو بجمع المعرفة؛ وأكد على آن٠الذكاء‏ والتعلم والخبرة أمور تحدد حدود 
المعرفة للأضراد. وقديماً أشاأر أرسطو إلى الحس كمصدر للمعرطة , ولا بد من الاشارة 
إلى أهم مصادر المعرطة والتي تقسم السى شسمين: 

1“ إل ادر الخارجية: 

وهي تلك المصادر التي تظهر بے بيئة المنظمة المحيطةء والتي تتوفقض على دوع 
العلاقة مع المنظمات الأخرى الرائدة 2 اليدانء أو الانتساب إلى التجمعات التي تسول 
عليها عملية استنساخ المعرطة» ومن أمظة هته المصادر المكتبات والانثرنت والانترانت» 
والقطاع التي تعمل ييه المنظمة والمنافسون لہا والموردون والزيائن والجامعات ومرأاڪزر 
البحث العلمي وبراءات الاختراع الخارجية» والمشاركة ے المؤثمرات, امستتجار الخيراء 
و متابعة الصحة واللمجلات والمراد التشورة على الانتربت , و التلفزبون , و چمع العلومات 
من الزيائن والموردين والمنافسن , و إنشاء التحالفات , و إقامة مشاريع مشتركة , وغير 
ذلك من مضادر أخرى متتوعة. 

وتعد الييثة الصدر الخارجي للمعلومات والمعرفة؛ حيث يعمل الأطراد على 

مختثلف مستوياتهم التتظيمية ومن خلال أحد أو كل المدركات الحسية (السمعية» و 
البصريةء و اللمس» و الذوق» و الشم) على أكتساب البيانات والحوادث من البيثة ومن 
خلال قدراتهم الإدراكية والفهمية مثل (التآمل والقهم والتسبيب والحكم) يستطيعون 
معالجة هذه البيانات وتحويلها إلى معلومات» ومن خلال الخبرة والذكاء والتفشكير 
والتعلم يستطيح الأطراد تفسير هذه المعلومات ووضعها 4 معنى لاتحول إلى معرفة 
والاختلاف 4 مستوي هذه المعرفة يتوقف على الاختلاف بے الوسائل وادور كات 
اذست ggورة‏ أنفا. 


ب 


ويشير (1999 ,ا1اة۷¥) إلى أن كل مؤسسة تعمل لترقع التهديدات المحتملة أو 
الفرص المتاحة لتكون فاعلة » لذا ينبغي أن تكون قادرة على التقاط المعلومات والممرفة 
من البيئة. وتقوم بعض ألمنظمات باعتماد نظم رصد معقدة» إذ يراقب فسم العلومات أو 
المعرفة فيها أحدث التطورات التكتولوجية المقدمة بك المؤتمرات العلمية والمجلات 
والأسرار التجارية» وبعض المنظمات تقوم باستتجار مخبرين أو مخابرات السوق أو 
التجسس الصناعي أو الوسطاء. 

2- الص ادر الد خلية: 

تتمثل المصادر الداخلية 4ے خيرات أفراد المنظمة المترامكمة حول ملف 
اموضوعات وقدرتها على الاستفادة من تعلم الأطراد وائجماعات والنطمة ككل 
وهملياتها والتكتولوجيا المعتمدةء ومن الأمثظلة على المصادر الداخلية: الإستراتيجية 
والمؤتمرات الدأخلية؛ و المكتبات الالكتروبية: و التعلم الصفي؛ و الحواأرء و العمليات 
الداخلية للأفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والمهارة؛ أو من خلال التملم بالعمل آو 
البحوث وبراءات الاختراع الدأخلية. 

إن الإدرالف المتزايد للمعرفة مرتبط بالتقدم بے تقنية المعلومات» لا سميا 
الانثرنتء لڪن البعض يزْڪد آن امعرفة لا تكمن بك تجميع العلومات. 

وك مجال تآمين المعلومات كمصدر للمعرفة» وهناك افتراضان: 
# الأول: يفترض أن البحث عن المعلومات وتطويرها بقود إلى المعرطةء وهذه المعرفة 
المستدة باأیحث ستستخدم ٠‏ التحسین السلحم والخدمات. 
© إلثاني: يفترض أن نوعية العرطفة واستخدامها مستقلين عن سياقهما ومصادرهما 
وأن العلومانت القدمة لصانعم القرار تكون من مصادر أخرى. 
ولابد من الإشارة إلى أن تكامل مكونات الأعمال الرئيسة (الإستراتيجية؛ و الأفرادء 
و العملية؛ والتقنية) مح تقنية المعلومات الرثيسة (الأنظمة» و الاستخدامات؛ و البيانات) 
يتم من خلال الخرائط المعرفية والتي تشكل مصدراً مهما لاقتناص المعرفة الظاهرة؛ 
ومؤشراً لالتقاط المعرفة المضمرة. يرتبط العمل المعريك بنشاط منتجى المعرفة الذين 
يشغلون مراكز متقدمة بے هسم العملياتء وتعد المعرفة المتولدة أشاء عمليات الأعمال 
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التناس. 
2- 6 إداأرة اعرفة: 
تعتبر إدارة العرفة قديمة و جخلیلة 2 الوقت CEY‏ شد در الفلاسقة عل 
أماكن العمل هي جديدة نسبياً. و من المؤكد أن الكثير قد كتب عن هذه الملاقةء و 
المتصزم , 2 عاح 0, وك الؤتمر الأمريكى الأول للدسكاء الأاصطناحى, قار 
Edward Freignebaun )‏ ) إلى میارته الشھیرۃ 
رة ھوة "Knowledge is POWêF‏ ومتذ ذلك الوقت ولد حقل معرك جديد 
أطلق عليه هندسة المعرفة چe10عgin E”‏ ledgeاKnow‏ ومع ولادته استحدثت 
سيرة وظيفية جديدة هي مهندس العرفة. وك عام )1997( ظهر حقل جديد آخر نتيجة 
اا المعرفة ‘Knowledge Management‏ وقد تبع هذا التطور تغيير ب4 عتاوين 
الدوريات المتعلقة بالموضوع من بينها, كمتال. تغيير عنوان مجلة تغيير وإعادة هندسة 
إدارة الأعمال إلى إدارة ومعالحة المعرفة. 
- التصف الآ خير من عفد التسعينيات أصيح موضصوع إداوة المعرفة صن المواضيم 
الساخنة والأكثر ديتاميكية 2 الإنتاج الفكرى بي الإدارة. 
ويتوجب علينا أن نشير إلى أن المعرفة بمكن ھم علی ساس المجرد: 
فهتاف صعوية بالغة 2 آن ' تعرف ما نعرف آو مالا تعفرف" ٍ 
وعليه إن موضوع إدارة الممرطة من امواضيع الجوهرية التي سعى الباحثون إلى 
والاستفادة من نتاتج الدراسات والبحوث التى يجري التوصل إليها ے2 تطوير تطبيقاتها 
منظمات الأعمال المختلفة. 
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لقد تناول الباحتثون مفهوم إدارة المعرفة من زوايا عدة؛ فمنهم من تناوله من 
منظرر تفني بالتركيز على تقنيات العلومات التي تسهل نشر المعرطة وتطبيقهاء فقد 
مزج فابلية تقنيات المعلومات على معالجة البيانات والمعلومات وخابلية الإابدأع والابتكار 


f 


ركز آخرون على الجوانب التقاطية والإجتماعية ققد جري تعريف إدارة المعرطفة 
HE‏ الهم الوأعي وألدسگي أتفافة اإتطمة والعدرة علی اسنخداح وتطبيق التغبير 
الحاصل 2 هذه الثقافذة (1999 , 11gعK0).‏ 

من خلال ما تقدم بمكن القول بأن إدارة المعرفة تستند جلى ثلاثة عناصر 
أساسية هي الموارد والتقنية والعمليات (2000 ,إ؟ا0u),‏ 

ك ضوء ذلك ورد تعريفاً شمل 2 ثاياه المناصر المذكررة أعلاه وهو أنه '" 
وسخزذها والمشاركة فيها وتطويرها وتكرارها من فل الأفراد والجماعات الساعية وراأء 
تحقيق الأهداف الشظيمية الرثية (2000 , 81 ۸280). 

ا عن ذلك طاأن إدارة المعرفة ثعني تعلم الاستتباطء فهي تتضمن المناية 
الفائقة وتطوير المعرفة والمهارات والاثصالات بالتركيز على الرؤية المشتركة والمرغوية 
) ڏأمستفبل و دیل ع على اليم المشترمكة وألحروطة؛ شر و4 اة فان إدأرة المعرفة 
تتطاب الأبتكار وتتطلب قباد سۇ ولة. 

أما (1997, )5K1۳8‏ وهو أحد أبرز من تتاولوا مفهوم إدارة المعرفة» فيعرفها 
على آساس إنها الإدارة النظامية والواضحة المعرفة والعمليات المرتبطة بها والخاصة 
بأاستحداثها: وحمحها» وتتظيمها› ولشرها: وأستخدامها؛ واستغ لالا , وهی تتطلب 
تحويل المعرة الشخصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاسمها بشكڪل جلي من خلال 
اة 
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كما تقدم المدرسة المليا لإدارة الأعمال 4 جامعة تكساس بك أوستن تمريغا 
لإدارة المعرفة يختلف قليلا من التعريفين السابقين . فهى تعرف إدارة الممرطة على ساس 
أنه : 

العمليات النظامية لإيجاد العلومات» و استحصالماء وتنظيمهاء وتنقيتهاء 
وعرضها بطريقة تحسن قدرات الفرد العامل بے النظمة 4 مجال عمله. و تمساعد إدارة 
المرفة المنظمة 2 الحصول على الفهم المعمق من خلال خيراتها الذاتية. كما تساعد 
بعض فعاليات إدارة المعرقة 4 تركيز اهتمام المنظمة على استحصالء وخزن؛ 
واستخداح المعرفة لأشياء مثل حل المشاكل؛ والتعلم الديناميكي» والتخطيط 
الإستراتيجي»؛ وصتاعة القرارات. كما إنها تحمي الموارد الذهنية من الاندثار» و 
تضصيف إلى ذكاء المنظمة؛ و تتيح مرونة أكبر. 

عرف الباحث (1999 .۲40ع١«۴1)‏ إدارة المعرفة بأنها ثظام دقيق يساجد على 
نشر المعرفة سواء كان على المسثوى الفردي أو الجماعي من خلال المنظمة للتأثر 
بشكل مباشر على رفع مستوى أداء العمل, وهي تتطلع إلى الحصول على المعلومات 
امناسبة بے السياق الصحيح لاشخص المناسب 2 الوقت المناسب للعمل المقصود المناسب. 

وأضاف الزيادات (2008) يآن إدارة المعرفة عملية نظامية تكاملية لتنسيةق 
أنشطة المنظمة المختلفة 2 اتجاه تحقيق أهدافها وتمزيز قدرتها للاحتفاظ بالأداء 
امنظمي المعتمد على ألخبرة والمعرفة وتحسينه. ) 

ويرى الياحث إن إدارة المعرفة هي إيجاد الطرق للإيداع والتقاط معرطة المنظمة 
للحصول عليها للاستفادة منها والمشاركة بها ونقلها إلى الأفراد الذين هم بك حاجة 
إليها لأداء أعمالم بفعالية وبكفاءة. وياستخدام الإمكانيات الحديثة و تكنولوجيا 
العلومات باڪٿر قدر ممڪن. 

وهناك من يرى أن إدارة المعرفة هى مفهوم ومنهج يستخدم تقنية المعلومات كأداة 
لتجميع ومشاركة المعلومات والخيرات. وليست أداة من أدوات تقنة المعلومات ان 
مهوم إدارة المعرفة يمكن تطبيقه بے جميع مجالات الأعمال ولیس ے2 الشركات 
والنظمات فقط. ) 

26 


يتضمن مفهوم إدارة المعرفة؛ تعريف وتحليل موارد المعرفة المتوفرة والمطلوية 
والعمليات المتعلقة بهذه الموارد و التخطيط و السيطرة على الأفضعال الخاصة بتطوير 
الموارد والعمليات» وبما يسهم ب2 تحقيق آهداف المنظمة, وموارد المعرفة 2 هذا السياق 
هي المعرفة التي تمتلكها المنظمة أو التي تحتاج إلى امتلاإكها والمتعلعة بامنتجات 
وألسوق والتكتولوجيات وا)نظمات بحیث تسهم بے زيادة الأربأح أو توفبر قيمة مضاهطة 
للخدمات والمنتجات. ولا تتعلق إدارة المعرطة يإدارة هذه الموارد فقطل. يل تتعدى ذلك إلى 
إدارة العمليات الخاصة بهده ألْوأرد, و هذه العمليات تتضمن: 
3- تقاسم المعرفة. 

أهمية إدارة المعرفة؛ 

تنبع أهمية إدارة المعرفة من كونها موضوعا مهما يتكامل مع غيره من المواضيع 
إلقكرية الحدنثة .ك قل الإدارة. متل أدارة الحودة الشاماة CTOQOND‏ والمقغاردة 
kilر>aa (Reengineêrlng) Jee Yliusias sle|g (ISO) jal, «(Benchmark112)‏ 
والتي جميعها آسهمت 2 تطور المعرفة وخاق التراكم المعر2 .2 ظل تنامي العولة 
وانتشار نظم الاتصالات الحديثة واتساع شيكة المعلوماتية مما سهل أنتشار المعرفة 
وتبادلہا. 

من جهة أخرى فأن إدارة المعرفة تساهم بشكل مباشر بج رقع مستوى أداء 
منظمات الأعمال وتحقيق آهدافها المرغوية» إذ من خلالما تستطيع إدارة تلك المنظعات 
على رفع وتطوير هذه المعرفة من أجل تحقيق الأهداف. ) 
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فضلا عن ذلك ينبغي أن يكون تطبيق المعرطفة مستهدفا" لمناطق الأهمية 
الإستراتيجية وأن تكون له فيمة كبيرة لصالح العمل مما يعني ترأبط إستراتيجية إدارة 
امعرفة مع إستراتيجية المنظمة الرئية ) 2000 Seeley & Dietrick,‏ (. 

أن توظيف المعرفة هي غاية إدارتها وهي تعني استتمارهاء -فالحصول عايها 
وخزنها والمشاركة فيها لا تمد كافيةء والمهم هو تحوبل هذه العرفة إلى التنفيتء 
فالمعرفة التي ا تعمكس بے التنقيذ تعد مجرد كلفة ضاثعة؛ وأن نجاح آية منظمة 2 
برامج إدارة المعرقة لديها يتوقف على حجم المعرفة المنفذة قياساً لما متوفر لديها؛ 
والفجوة بين ما تعرفه وما نفذته من ما تعرقه يعد احد أهم معايير التقييم ب2 هذا 
المجال. ) 

عليه فأن إدارة المعرفة هي ليست مجرد مبادرة أو مشروع؛ بل هى مفهوم شامل 
لكل أقسام المنظمة يركز على فيمة المعرفة كتتاتج لإدارة المعرغة تدرك في العمل 

(Wick, 2000: 514) 


آن التحول الجديد سے بيتة الأعمال الذي يفرض على المنشآت التميز بقدرات 
جديدة تتلخص ے يعد النظر والتفوق 2 الأداء والإابداع والقدرة على التصكيف» بدلا من 
الأسلوب التقليد ى الدي كان يركز على الفمالية بشكل أساسي. من هذا المنطلق 
يشكل وجود خطة متكاملة لإدارة المعرفة لدي المنظمة مرا 4ے غاية الحيوية والأهمية 


1“ التطور المطرد ج التهنية وما يناج عته من تغير الغاهيم وتأثير ية التڪلفة 


ر التطور الستمر والمتوقع للمفاهيم والشاتج. عن تطور | أأبخدمات وها سيتثبحه هرن 
تطور أ حیاحات حديدة. 


تطویر وان ألنظمة ڪڪيان تفاملى. 


4 تضاعف حجم المعلومات التي تتولد 2ای مجال. 


5- إمكانية الحصول على كميات هاثلة من المعلومات بے ظرف أجزاء من الثائية. 
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6- اإازدياد صعودة الاستفادة من تلك المعلومات. 

فوائد إدارة المعرفة: 

عر صنت دراسایت مجادة الفوائد ألمتوكعة E‏ المتوضاه مل مشروعات وبرامح دار 
المعرفة على مستوى المنظمات , ويمكن إجمال الفوائد التي اأعتمدتها مبادرات إدأرة 
المعر فة الأكثر ناحا بالاتي: )32 ,2004 (Wickham, 2006, 223) , (Myers,‏ 


1- تحسين الإبداع داخل المنظمة. 
#- زيادة إنتاحية المنظمة و تحسي أداثها. 
4~ تتقاك ألفرارات التي نم اتخادذها بصبو ره افضل. 
5- زيادة وعى الأفراد وتحسين خبراتهم فيما يتعلق بعلميات التشغيل؛ ومحتوي 
6 زدادة وعي الأفرأد بوا دحد ت 2 موقم العمل 24 ااتطلمة. 
7~ زيادة مستوى التعاون فيما بين الأطرأد بصورة أفضل. 
٠ “8‏ يميل المستخدمون إلى البحث عن طرق وأساليب جديدة للعمل آأكثر براعة؛ 
كما أنهم يميلون إلى العمل بجدية أكثر. 
العلاقة بين إدارة المعلومات وأدارة الممرفة. 
لا يبدو ان هناك آی اختلاف بين ”إدارة المعرفة" و ”إدارة المعلومات بالنسبة 
للكثيرين , ويبدو ذلك منطقيا حين يخص الموضوع غير المعلوماتيين , فبالنسبه لمسوكي 
تكنولوجيا المعلومات: تعتبر الماسحة الضوئية (5021161) هي تكنولوجيا رتيسية 
للادارة المعرفة لأذها ضرورية لتقاسم المعرفة , لذلك فممظم الذي يشار إليه كإدارة 


ma e el 


معرفة ما هو ے حهيقته إلا إدارة معلومات. 
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و 4 هذا امجال يشير دانهام غراي) آن التعامل مع الأشياء (البياثات أو 
العلومات) هو إدارة معلومات» و العمل مم البشر هو إدارة معرفة. و كما أشرنا سابقاً؛ 
قان إدارة المعلومات تتعلق بالوتائق و رسومات التصميم المحستد بالحاسوب» و الجداول 
الالكترونية: و رموز البرأمج. و هي تعني ضمان توطير المداخل» و الأمنية؛ و الانتقال: 
و الخزن. و هى تتعامل حصريا مع التمثيل الواضح و الجلي. 

#4 حن آن إدارة العرفةء من الناحية الأخرى» تميز القيمة 4 الأصالةء و 
الايتيكار» وسرعة الخاطي و القدرة على التكيف» و الذكاء» و التعلم. و هي تسعى 
إلى تفعيل إمكانيات المنظمة 4 هذه الجوانب , و تهتم إدارة المعرفة بالتفكير النقدي» 
و الابتكارء و الملاقات» و الأنماط» و المهارات» و التعاون و المشاركة , و هي تدعم و 
تسند التعلم الفردي و تعلم المجموعات, و تقوى التعاضد بين أفراد المجموحات و تشجخ 
مشاركتهم ب2 الخبرات و النجاحات و حتى الفشل. و قد تستخدم إدارة المعرفة 
التكنولوجيا لزيادة الاتصال» و تشجيم المحادثة؛ و المشاركة 4 المحتوىء» و التقاوض 
حول المعائي. 

لكي نتفهم واقع إدارة المعرفة» فلابد لنا من آن ننظر بشكل أكثر واقمية إلى 
الماضي و الحاضن بے الاضي كانت هناف الكثر من المجتمعات التي تمارس إدارة 
المعرفة بصورة أو بأخرى من دون أن تطل على ممارساتها هذه التسمية. أما اليوم فإن 
ألعديد من المجتمعات اتخذث خطوات رسمية سے هدا الجانب و اأستجدكت برامج إدارة 
امعرفة. و تكن لا زالت هذه المجتمعات قاصرة عن إدماج ”إدارة المعرفة بشكل 
امل ب فعالياتها و قراراتها المجتمعية. 

و خلف ذلك كله»ء القرص الابتكارية ستخلق من خلال تكنولوجيا المعلومات 
الدائمة التطور و الحلول البرمجية. 

و ستتیح تطبيقات الذكاء الاصطتاعي للعحاسوب أن يعمل ڪشريك لعمال 
المعرفة» يكيف أفعالم مع سلوكيات المستفيدين من خلال التنبؤ بالمعلومات التي قد 
يحتاجون إليها. ‏ 
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و بتاء على ذلك فمن الواضع آن إدارة المعرفة تستطيم أن تسهم ب إرساء أسس 
المجتمع المعلوماتي ھن خلال تبادل أقضل للأفكار مها پنیح اسعتقادة آڪکبر من الموأرذ 
الذهنية المتاحة و إمكانية أحسن للابتكار و التطور, و آخيرا فعلى الرغم من التضابه 
ألكيير يدن الصطلحي : 2 آئھها لسا وحهين لعملة وأحدة» قهما مصطلحان مختلفان 
, فادارة المعرفة تعمل .2 امستوی التجريدى آأڪثر من إدارة ألعلومات, E‏ دكا يحعل 
ارتباطها الرسمي مع الفوائد و الممتلكات اللموسة صعب التحصيل و التوضيح: 9 
نكن هذا لا يقلل من أهميتها الإستراتيجية بآى شكل من الأشكال. 

سالات إدأرة العرطة: 

تل نتصيك وأستيخدام إدآرة امعرفة , E‏ هر الأهمية إدواف أن القياح بتنفيد 
واأستخدأم إدارة ألمعرفة لا يحدد جزء معان سے المنظمة وإنما يغطي يكاطة أحزاء المنظمة 
المختلفة وذلك لان تنهيد واستخدام إدارة المعرطة يعمل على إضاطة قيمة لأمنظمة 
e0 tlade8 ,2001(‏ ) على أن يكون ضمن المحالات التالية حسب (1998, أEar):‏ 
1- معجال بشاطات العرطة. 


ی محال مو۔حودات ألعرفة 
3“ مجال القدرات والميول. 
4- مجال التظمة. 

ويشتمل مجال نشاطات المعرفة على عمليات التوليد والبناء والنقل والمراقة 
والاستخدام والتقييم. ها مجال موجودات العرطفة فيشتمل على: التجرية والخيرة 
والكتاءة وألسراعة والشدرابت والهارات والقايليات. آم محال القدرات والميول فيشتمل 
علی: فقدرآت الاطراد ومیولپم وقدرات النطمة ليناء المعرفة وأستخدامها لتحقيق ما 
تطمح إئيه من مصالح عليا للمنظمة. أما مجال ألمنظمة فيشتمل على: ما تهدف إليه 
المنظمة. وتوحهها, واستراتيجباتها, وممارساتھا وثقافتqا‏ ( 2004 .(Balogun , Fla1ley‏ 
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ما استچد امات أدارة ألعرفة سیل مح دما دمسڪرن أن سهم بڈ کل جوهری 


ااا عملیات: 


1- التخطيط: من خلال التخطيط المناسب بالاستعانة بالمعرفة المتواقرة. 

بے صتأاعة الفرارات: اناد إلفراأن التأاسب شرم حال اللعرفة التواجدة. 

3- حل امشكلات: من خلال المعرفة التواحدة بالنظمة. 
تطوير الانتاح: يالاس تقادة هن العارف الوسحودة رأأزظمة وأستتمارها. 

5- تحخفيبض اأتكادة: من خلال المعرفة ألموجودة وقواعد البيأئات المعرفية الموحودة 
2 الشركة 

0 إدارة اإتكيير المعرفة صن احل ألتغيير : وڈااگ من خلال اسشصار المعرفة الموحودة 
وا ستتمار ها ليت اء التحويلي أأمنظمة. 

ر تعليم وندریب وتطوير الأفراذ بالشركة: وذلف من خلال تحديد المعأرف األوحودة 
ومعرفة تقاط الضعف لتقويتها. 

8~ التطور والارتقاء الحضاري تمسو ی المجال: رم خلال الاستثمار و الاأستغلال 
المعرے المتواجد بے المنظمة للعمل على دفعها للتطور والازدهار وتطوير البيثة 
الخارجية المتمثلة بامجتمع والعمل على ارتقاءه. 
ومن بين الطرائق والأدوات التي تسهم فيها نظم إدارة المعرهة ما يعرف بالخراثط 

العرفية ) ) 
والتى لقف آحد أهم آدوات إدأرة المعرفة و تساعك على تحقيق الآتی؛ ) 

1- تكوين رؤية كلية شاملة عن الموضوع والنظر إليها ڪوحد: واحدة ك وقت 
وأ حك. 

2- الاهتمام بالمعرفة الهمة وتغطية آية ثغرات يمكن أن تتشكل بفعل تقسيم 


التظلمة إلى وحدات. 
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3- المعلومات المتاحة حول الموضوع. 
4- كيفية الوصول إليها. 
5“ علاقاتها بيعضها البعض. 
6“ تخديد أفقضل مصادر العلومة. 
۶“ تتبع تساسل وتطور المعلومة. 
امشكادت وإيجاد الحلول لادارة المعرفة: 
مشاكل وأ خطاء إدأرة المعرفة: 
تواجه مشروعات وبرامج إدارة المعرفة نظراً تطبيعتها المتداخلة عدداً من المعوقات 
والمشكلات والتي فد يؤدى البعض ملها إلى التسيب سے فشل تلك المشروعات واليرامح , 
وتحقيق الأهداف المتوخاه متها , ويمكن عرض بعض من تلك المشكلات 
)Prusak , Fahey 1998)‏ ج النقاط الآتية: 
1. عدم القدرة على تطوير التعريف أو التحديد العملى للمعرفة» وتحدد الفشل 2 
التمييز بين البيانات والمعلومات والمعرفة. 
2. الاعتماد على المعرفة المخزونة ب2 القواعد المعرفية» وعدم الاهتمام بالتدفق 
المعر2ء لا سيما المعرفة الجديدة. 
2. التصور امطلق المعرفة بوصضفها موجودة خارج عقول العاملين» 4 حين أن أغلب 
العرفة هى مضمرة وكامنة ج عموليم. 
4. تجاهل الهدف الأساسي لإدارة المعرفة المتمثل 2 ابتكار السياقات المشتركة 
عبر الحوار. 
5 عدم إدراك أهمية ودور المعرفة المضمرة» وعدم التشجيع على إظهارها. 
6. عزل المعرطة عن استعمالاتها. 


33 


.10 
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ضعت التفكير والاستتنتاج العقلاني؛ أي الفشل بے تحديد صيغ التفكير 
والاستتاحات العقلائية والافتراضات والعتقدات السائدة. 

التركيز على الماضي وألحاضر بدلا من التفمكير والترڪیز على امستقيا 

الفشل ك إدرالف أهمية التجرببية. 

لوچه). 

السعى نحو تطوير المقابيس المياشرة للمعرطة فوط 

أيجاد الحلول بمشكلات وأخطاء إدارة المعرفة: 


ان هور الٹثش كات خادل عملية نففيك إ مشروعات مسااة هتوقعة عله ينيخي 


اتخطيطل لمواجهتها والتدخل لتحسين إجراءات التنفيذ واتخاذ القر ر ات الملائمة لاعادة 
يمن إجماله يالنقاط الآتية :)44 :2000 .(Rastogi,‏ 


.1 
2 


الابتكار والتأيكيد على فرص التعلہ المستمر للأطراد. 

توفير القرص للأفراد للمشاركة بك الحوار واليحث والتقاش. 

التشجيم ومصافاة روح التعاون؛ وتعلم الفريق»؛ والتآسكيد علبهما يصورة دائمة: 
دفع الأفراد للتطوير والمشاركة بالرؤيا الجماعية. 

تحدند وثطوبر اأقادة الذين ليدون ويد عمون مادج التعلم علی فسنوی العامل 
تطوير الفهم المشترك على المستويات المعنية أولاًء طالما أن مركز التعله 
واستعمال المعرفة يكمنان بے هذه المستويات بشكل كبيرء ثم التحول تدريجياً 
بعد ذلك على مستوى المنظمة مكکڪل. 
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.10 
.11 


12 


13 


.14 


تمكين الأفراد 2 مناسبات متكررة من البدء بے مناقفات وتداول الحوارات 
ليتضح لهم ما ألذى يشكل أساس المعرفة لإنجاز أعمالبه. 

مسا دة الأفراد لتحدید دور ومتطلبات ومضامين وتطبيقات الحرفة لانجاز 
آ عمالہم. 

تركيز الاهتمام على تدفق المعرفة أكثر من تخزينها. 

پتیخس عل أمدیرین الترکز على الح اللات المتميزة ك مۆسساتهم آثتاء مقارناتهم ) 
المرجعية لعملية المنظمة بقصد المقارنة والتعلم. 

ابتكار المنظمة غير المحدودة والتي تعنى السلوك المنفتح؛ أي أن يتصرق الأفراد 
بدون التقيد بالولاء الوظيفى والبحث عن الأفڪار كم آي مكان آخر. 

تذ ڪر أن ے آية إبداع تاجح آو تغییر تاجح پوجد هناك عامل مشترلف حاسم هو 
دافع قوي وهدف قوي» يمكن لأي شخص فهمه وتبنيه بسهولة. 

ثقديم خطة دفم معتمدة على الهارة كجزء من النطام الأشمل للحوافز 
والمكافاآت : حیٹ ان مثل هند الخطلة تحضر الأفراد لصوو هة سكير للتطوير 
والتفوق بے المهارات الجديدة الملائمة لهارات المنظمة الإستراتيجيةء وتساعد مثل 
هذه الخطة على خلق قوة عاملة متعددة المهارات»ء وتوليد التقافة التي تقيم 


وتكافي تعلم الأفراد المستمر. 
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لوطئة 

لم تكن العلومات وليدة الساعة؛ ققد رافقت الإنسان منذ أن وجد على سطع 
هذه المعمورة» وهي من العناصر الأساسية التي ساهمت 2 بناء المجتمعات وتطويرها 
من خلال الثورات الثلافة» الزراعية» فالصناعية» وصولا إلى عصرها الذهبى؛ والذى 
يطلق عليه اليوح بسجتمع ثورة المعلومات. 

أختلفت طرق نقل العلومات نتيجة للتطورأت التي رافقتهاء طبعد أن كانت نتقل 
بالاتصالات امباشرة بين الأفراد والجماعات والمإسسات» ووساثلها الطير والحيوان 
والبشر» آصبحت الاآن تتم عبر وسائل اتصال أكثر تطوراأ وسرعة» حتى باتت تغطي 
شعوب الأرض من شرقها إلى غريهاء مما آدى إلى زيادة كمها الہائل؛ فازداد الاهتمام 
بها عن طريق درأستهاء وتأطير أفكارها ومفاهيمها. 

أدركت المؤسسات والنظمات أن نجاحها يعتمد أساسا على معلوماتهاء والتي 
دهن أهم مورد تمتلكه» الأمر الدى أدى إلى ضرورة تفعيلها 2 كافة المجالات: 
وخاصة ب4 إدارة صنع وانخاد القرارات؛ فم وضع نماذج ومداخل واستراتيجيات لہا 
ساعدثها بے ذلك التقتيات الحديثة 2 التكتولوجيا والاتصالات؛ ومكنتها من احتواء 
كميات هائلة من البيانات والمعطيات؛ والتي تمش اللبنات الأساسية لاء 

سيجرى 4ے هدا الفصل دراسة المعلومات والمفاهيم الرتبطة بها ومصادرهاء من 
خلال تقسيمه إلى ثلاثة مباحث: يتضمن المبحث الأول المعلومات والصطاحات 
المرتبطة بهاء ويتناول المبحث الثاني المعلومات وعلاهتها بالمعرفة» وآما المبحث الثالث 
قيناقش العلومات وعلاشتها بتقنية المعلومات. 
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البحف الأول 


تمد المعلومات من العناصر الضرورية لأي عمل يقوم به الإنسان» فهي أساس 
لغالبية الأشياءء وتبرز الحاجة إليها ب كل أوجه النشاطات الإنسانية» والسياسية» 
والاقتصادية » والأجتماعية؛ والعسكرية؛ والعلمية؛ والترفيهية. 

تميز عصرنا الحالي بما يعرف بظاهرة تفجر العلومات» وتعني اتساع المجال 
الذي تعمل فيه المعلومات ليشمل كل جوانب البشرية. 

تعد المعلومات هى القاعدة الأساسية للأبحاث العلمية المختلفة» ولاتخاد 
القرارات السليمةء ونتيجة لقامدتها الواسعة فقد تطورت مفاهيمهاء وذتجت 
مصطاحات كثيرة ارتبطت بهاء لتوسع مكوناتهاء ولأهمية موضوعها تم تقسيه 
المبحث إلى ثلاثة مطاليب: تضمن المطلب الأول مفهوم المعلومات والمصطاحات المرتبطة: 
بها» وتناول المطلب الثاني مكوتات المعلومات ومنشأها وخصائصهاء أما المطلب 
الثالث فيحث أذواع المعلومات. 


امطاب الأول 
مفهوم العلوماث وألصطاحات امرتبطة بها 

يعود تحليل أصول اصطلاح المعلومات إلى " الأصل اللاتيني للعناصر التي 
يتآلف منها هذا الاصطلاح؛ فكلمة (۴01۳03) تعنى مظهراء أو رقماء أو صورة؛ أو 
إشارةء أو قاعدة أونهجا. أما كلمة (0اا ه۴0۲ فتعني إبداعاء أو تشكياد أو 
تمثيلا وصفيا. ويآتي الفعل اللاتيني (۴0۲103۳)» فيستخدم لوصف فعل يمارسه المرء 
بقصد صياغة؛ آو تشكيل؛ أو تصوير» آو تمثيل؛ بغرض تعليم الغيرء أو تتقيفهء 
وارشاده وٹوجیهه؛ أو ترسيخ مفهوم. 

ويأتي المصدر اللاتيني (1)ء ليمنح المفردة اللغوية التي يصاحيها سمة المكانء 
أو الفضاءء أو التعلق بالزمان» أو المظهر. أما إذا حاولنا الإمساك بتلابيب المعاني التي 
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يحملها اصطلاح (0۲0283101ص[)؛ رالتي تقابلها بالمريية كلمة معلومات. وشده 
الكلمة الإنجليزية مشتقة كما أوردنا سايبقا من اللاتيثية (10£0۲00810)ء التي 
كانت تعني 4 الأصل عملية الاتصال أو ماأيتم إيصاله'. 

تعتي كلمة(10601۳03110۸) عتد البحث عنها بے المراجع الإنجليزية العريية 
بمعنى " المعلومات» المعطيات؛ البيانات» الحقاتق» الوقائى الإعلاء. 

لكن إذا نظرنا إلى كلمة (10601۳02108)ء لوجدناها " تعنى علم المعلومات» 
أو علم المعلوماتية . 

يكشف فاموس الفلاسفة المدرسين محمولات هذا الاصطلاح 'لتأآخذ سمات 
أنطولوجية ولا علاقة بعلم الوجود ([4ء٥1ع0[0أط0)ء‏ وإيتمولوجية ولا علاقة بأصل 
الكلمات وتاريخها (14٥0[031١٠را8).‏ وعلى هذا الأساس فإن هذ! الاصطلاح لدى 
الفلاسفة المدرسين كان داثرة حول إعمال الفكر ب4 تشكيل أطر؛ وأنساق 
وصفية» تسهل عملية إدراك عناصر الطبيعة التي تحيط بنا . 

ارتیط معت كتير من الكلمات الإنجليزية دلاليا بكلمة (101اوصره۴من» 
ككلمة (ععلعاس0w)ء‏ بمعتى المعرفة؛ أو العلم أو الدرايةء أو الاطلاع: 
«(intellect)y‏ بمعنى الفكر والعقل والذكاء والفطنة وتبادل الأفكڪار والتي 
اشاقت متها كلمة(ع1cعع1[آعا1ط1)ء‏ يمنى الاستخيارات و(acqUain01400€)ء‏ 
بمعنى التعرف أو الاطلاع؛ و(00۳00011103101)؛ بمعنى المعلومة المبلغة أو تبادل 
الأفكار أو الآراء 

والمعلومات آو الاتصال بوجهة ما و )ann un cli)‏ بمعنى الإعلام البيانء 
وrepresent0nN)»‏ يمعتى التصویر أو التمٹیل: و10ع118۸,10ع]اطع)؛ بمعتی 
التنوير أو التنور". 

تعددت وجهات النظر بشأن المعلومات كمصطلح تبعا للجهة التي تتداولما. 
فيعرفها (١#الف)؛‏ "بأنها بيانات شكلها ومحتواها ملائم لاستخدام العنين"؛ 
ويراها(08118۳)» بأنها: " بيانات حولت لتصيح مفيدة وذات معنى لمستخدميها 
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المعنيين". أما (14140۸8-121400)» فیعہر عنها" بالہيانات التي تم صياغتي 
بشڪل دي معنی ومفيد للأطراد » ويشير درويش إلى أن استخدام المعلومات يساعد 
على صنع القرارات الاستراتيجية التي تحقق أهداق المنظمة بعيدة المدى» وعليه فإن 
هناك كتير من النظم التي بنيت بشكل متكامل ومتناسى لتجعل المنظمة تسير 
باتجاه أهدافها". 

و يذهب (6414۸1) إلى آن " المعلومات يمكن تطويرها إلى معرفة عندما يتم 
تحليلها ضمن ثقافة المتظمة . آما غراب وحجازي فيذكر: "إن ثورة المعلومات والتقنية 
والاتصالات وثورة المعرفة ساهمت بي تطوير أسلوب العمل الإداري الذي كان معتمدا 
على أسلوب التجرية والخطا والعشوائية ب4 صنع القرارات الإستراتيجية» والاتجاه إلى 
العمل بالآسلوب الملمي» ويعد تفجر ثورة المعلومات عزا اعتماد المنظمات على معالجة 
البيانات 2 صنح القرارات ورطع الكفاءة الإدارية. 

ويتفق (11 ع yك|80).‏ مع هذا اثرآيء حين شار إليها على أساس كونها: 
بیانات ثم معالجتها وأصيح لہا معنى وقيمة للمستلمء وأنها ذات صفة ذاتيةء ولا عدة 
وجوه»؛ طمن يعدهاً بيانات يراها الآخر معلومات. . 

فيما عبر عثها قنديلجي والسامراقي بأثها: 'عبارة عن بيانات تم معالجتي 
بغرض نحقيق هدف معين يقود إلى أتخاذ قرار» وتوصيل الحقائق والمفاهيم إلى 
الأفراد من أجل زيادة معرفتهم. فهي مجموعة البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة 
توليفية مناسية بحيث تعطي معنى خاص وتركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيه 
تمكن الإنسان من الاستغادة منها بك الوصول إلى الممرفة وأكتشاضها" 

قیما رڪزFernandez)j(‏ على مواقم الأفراد ہے التنظيم؛ فقال: "إن مجموعة 
الحقائق هد تعد معلومات أو بيانات اعتمادا على من يستخدمهاء فما بعد مدير 
الستوى الأدنى معلومات» يعدها المدير التنفيذي ج الإدارة العليا بيانات. بيتما يشير 
قاسم على: آن امعلومات طاهرة أساسيةء ومادة أولية ومورد لا غنى عنه بے كافة 
النشاطات البشرية". لكن بدوي عرطها: 'بنها البيانات والحقاقق التي تحصل عايها 
عن طريق الملاحظة والتجربة؛ أو التعليم» والتي تتميز عن الأفكار والآراء. وتدقق 
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هذه الييانات أو تتسأاب عر طرق نوات وسال الاتصال الإختلةة : وتستيحد م اليوح 
الآآلات كالحاسيات والاجهزة التقثية ك ميدان جمع المعلومات ومعالجتها. 


4 حين وصفها عيد الفتاح بأنها: هي أي مادة موجودة ےج حيز الفضاء وك 
لمجال الحاسوبي»ء إدخال المعلومات ومعالجتها وأسترجاعها وتخزينها واستخدإمها 
بجميع أنواعها التصية والصوتية والتصويرية البيانيةء معلومات مفيدة تدل على معني 
تحققت نتاتجها من خلال معالجة البيانات الخام 2 نظام حاسوبي» ولمأ معنى وإفادة؛ 
وهي عصكس كلمة بيانات. 

وعلى الرغم من اختلاف التمريفات لمصطلح العلومات» فقد أشار 
إليھا(و 01 اع 0 )على: أتها ظاهرة علمية تتضمن آربح دلالات أساسية هي : 
" أولا: التعبير عن حالة المعرفةء بمعنى التحول من حالة ذهنية إلى أخرى. 

* ثاتياً: التمبيرعن سلعة» بمعنى تمثيل العالم وما ينطوي عليه من أحداث وأشياء 

وحركات بصورة مادية يمن تد أولہا والاستفادة منها. ) 
ثاثا : التعبير عن عملية» بمعنى تحويل البيانات إلن وضع معرب جديد. 
رايما: التمبير عن بيئة» بمعنى تطور التفاعل بين التغيرات والظروف امحيطة 

بإنتاجها واستخدامها. 


ٹر ھے العلومات كمفهوم أكاديمي: عيارة عن الوثائق ق والأخبار التي يتم 
الحصول عليها من المصادر الختلفة؛ وتشمل الحفائق والأفكڪار التي پثباد لہا التاس ے 
حياتهم العامة» ويسكون ذلك التبادل عبر وسائل الاتصال المختلفة؛ وعبر مراكز ونظم 
المعلومات المختلفة . 

تعن المعلومات ب2 الجانب السياسي» وكما وضحها الرمضاني: "بانها الأداة 
التى من خلالہا يتم تحويل البيئة الحركية إلى بيثة تفسية؛ وألتي يتم بواسطتها إدراك 
الموقف السياسي'. تدرس بے الجانب المسكري» وكما وضحها كلاوز فيتز: 
"ينها مجموعة من المعارف التملقة بالعدو وموطنهء وعد الأساس الذي بني عليه 
أفكارنا وآضمالنا". 
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اشار قاموس اللمصطلحات العسكرية إليها على آنها: تقرير أو وثيقة لم يجري 
تحليلها من كل صنف» وتتضمن تلك البيانات والنتف المأخوذة من المراصد والتقارير 
والإشاعات والتقارير الجوية والمصادر الأخرى»ء والتي بتحليلها وتقويمها نتج 
اسمتخيارات. 
أوچزت مصادر أخرى المعلومات بأنها: 'البيانات الغير معالجة أو المقيمة ومن 
كافة الأشكال» وتتضمن تلك الأخوذة من الرصد؛ والتقأريرء والخططات 
والخرائط:؛ والمصادر الأخريى. 
تعقدت دلالات المصطلح عندما اقتحمت مادته 2 نسيج العلوم الحديثة» التي 
ساهمت بے إعادة تشكيل معانيه لكي تتلاءم مع طبيعة الوظيفة التي تمارسها مغردة 
البيانات ے داخل ساسلة العمليات المعرفية المستخدمة لنقل المعرفة أو تباد لہا 2 كيان 
كل علم من هنه العلومح؛ وعلى هذا الأساس آصبحت المعلومات تمثل منحى خر 
يشمل ما پآتي: 
Ù‏ ولا إشارة أو رما تصف تسا محدداً فلبیانات؛ گنما ے النبضات الرفمية 
اللستعخدمة 2 أدوات الاتصال والحواسيب. 
ثانياً: خاصية ملازمة يتم نقلها بين تماقب أو مجموعة تعاقبات أو أنساق 
هيكلية لشيء من الأشياءء مثل التماقبات الجينية؛ أو الرموز الثائية الرقمية 
برمجيات الحاسوب التي ينشا عنها تأثرات محددة. 

ثاثا : شيء ما مثل رسالة» آو بياذات ميدانية» أو صورة تسوغ تفييرا ملموسا ب2 
إنشاء مفاهيم مشتركة بناء نظري؛ أو سق معرك نشا حن خبرة طبيعية آو 
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و من خلال ما ورد أعلاہ يصعب؛ إن لم يكن من المستحيل» حصر كل أو 
جل محاولاث تعريف العلومات» فهناك وفق أحد القديرات أكثر من آريعماثة 
تغرف للمعلومات› أسهم بها متجحصصون يمون ال ما لات مخالفة› والی ثقاطفات 


وبيئات مختلهة '. 
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وتأسيسا على ما تقدم آنفا فيمكن دمج التعاريف التقليدية مم التعاريف 
اللحديثة» ونستخلص منهما: بأن المبلومات هي عبارة عن المغارف المكڪتسبة التي 
تواردث عير أجيال متمافبة نتيجة البحث أو التبادل الممرے؛ وتتكون على شكل 
حشائق وبيانات آو أفكار وأضار ذأت صلة حميمة يعمليات الاتصال» خزاشنها 
وقاعدتها المادية الحديثة الحواسيب؛ وثلقي بنشاطاتها عبر عقد الشبكات الرقمية 
التي يمارسها الإنسان على خارطة مفردات الطبيهة ويحصل عليها كحقاتق؛ فهي 
نتاج لأعمال بحث وتلقي» و4 حالة تطور وانہعاٿث يحاول المرء من خلالما إعادة 
تشكيل مفرداتها الخام ضمن إطار مفاهيمي مشترك؛ يحفق من خلاله عملية 
الاتصال بالغيرء لترسيخ الإدراك التفاعلي؛ وتوجيه السلوك تحو المسارات المطلوبة. 

برزت عدد من المصطلحجات مع انطلاقة تورة العلومات لها علافة بمفهوم 
العلوماث» وآشار إليها الدكتور عبد الفتاح بے معجمه» وتضمن بعض التعاريض التي 
لہا علاقة بتلك الثورة وما آلت إليه. 


الطاب اشاي 

مكونات المعلومات ومنشؤها و خصائصها 
تمد المعلومات "ظاهرة كونية أساسية لا نستطيع التعرف على كتهها على وجه 
ائيقين. إلا أثنا يمكن أن ندرك آثرها"ء وآصبح إثتاج المعلومات وإنشازها عبارة عن 
صناعة لا سوق كبير لايختلف كثيرا عن أسواق السلع والخدمات» وللوقوق على 
مكونات المعلومات ومنشتها وخصائصها سيتم تقسيم المطلب إلى ثلاثة فروع: يتضمن 
الأول مكونات المعلومات»ء ويدرس الثاني منشا المعلومات» ويبحث الثالث خصائص 
معلومات. 
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القرع الأول 
مكکوتات المعلومات 


تعد الكينونات الملوماتية هي المحل الذي تتم بك بيئته ساسلة من العمليات 


والمعالجات الرقمية» وتتشاً عنه» آو ترتيط به مجموعة من وشائج الارتباطات 
والتفاعلات مع كينونات آخرى» أو مع عناصر آخرى» لتتتج عنها مستويات معرفية 
جديدة 3 عملية لاحقة» وبصورة عامة "تنقسم الكيانات المعلوماتية التي تعد موردا 
للمعرفة 2 فضاء المعلومات إلى ثلات مستويات : 


ml 


اولا. الملستوى الأول: تعد البيانات هى المعطيات البكر, والأرقام والأصوات 
والجسور المرتبطة بالعالم الواقعي» ويحتمل فيه أحداث وأفعال وتغيرات» وهي 
الحاضنة الأساسية لمعطيات أرقى تنيثق عنها نتيجة معالجة بكل أشكالا" 
ثانياً. امستوى الثاني: تشكل المعلومات كل أنواع البيانات والحقائق التي تم 
تجميعها بالملاحظةء أو المراقبةء أو التدوين - مسموعة كانت ام مرثية - 
وتمتاز بكونها فايلة المعالجة بتشنیات اليحاسشوب والآليات المعلوماتية المتاحة 
فتحول إلى خطاب يحمل دلالة معرفية قابلة للتفسير والتداول. 

فالا. المستوى الثالث: تكون المعارف حصيلة تقطير للبيانات» والمعلومات لإنتاج 
قواعد منطقية تصاح للتوظيف ب تجاوز عقبات ممائلة؛ أو توئيد سلوك دكي 
يتسم بالخبرة والحنكة بك معالجة المراقف» وتشمل عملية توصيف المعرفة 
اختزان المفردات واختيار الآليات المناسية لعالجة البيانات والمعلومات: وفق 
شبكة العلاقات والقواعد التي تريط بين هذه الفردأت ے2 آنموذج صملوماتي 
تتكامل فيه الأواصر القائمة بين هذه المفردات» وبشكل يوطر بيئة برمجية 
متكاملة نمتلك القدرة على صنع القرار» وتقوم محتوياته باستتمار قاعدة 
المعرفة .2 تحقيق الأهداف المحددة له. 
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الفرع الثاني 
متشا المعلومات 

تعد المعلومات منتجاً ملازماً لحياة الإنسانية منذ وجودهاء فكل عمل بشرى 
هو منتج ومستهلك للمعلومات؛ وتعد من الموارد الأساسية ك العصر الحديث. ظلت 
العلومات ملاصةا لكل فمل ويصعب فصلها» حتى أدركت حقيقتها على أنها 
عتصر قائم بذاتهء ويمكن فصلها عن أسائيب العمل؛ ويعرد الفضل إلى الوسائل 
الالكترونية الحديثة ك تعميق هذا الاتجاه» مما ولد ثورة المعلومات والتكنولوجيا 
والاتصالات» فترافعت الاتجاهات التلاثة ے وقت واحد: وعندما نسأل من أين نشا 
العلومات ومصدر الحاجة إليها ؟ فالإجابة على السؤال "تبين أن المعلومات هي فكر 
إنسأنى يستند على أربعة عناصر هي: الموحودأت. والأحداثء؛ والعلاقاتء والفاهيع . 
وجميعها ذات صلة وتيقة بالعلومات. 


تحتاح الموجودات إلى المعلومات من أجل تصنيفها. فالآ حداث يصاحيها قيض من 
المعلومات يشير إلى أزمتهاء وامكانتهاء وشواهدهاء وفمالياتهاء وعواقيها» وسن 
شارك فيها وتأثر بها؛ ولكن العلاقات تحتاج إلى المعلومات لتحديد طبيعة العلاقة» 
والأطراف المتقاعلة معهاء ونطاق تداخلاهاء وشروط وجودها من عدمة. وآما المفاهيم: 
فالمعلومات هى مادتها الخام التي تستخلص منها بتي هذه المفاهيم. 

٠‏ تزداد القدرة على توليد المعلومات "كلما زادت عقد المجتمم» وتتنوعت أنشطتهء 
وتسارع إيقاع أحداثهء وزاد معدل استهلاكه إياها آيضا. وتعبر ظاهرة انفجار المعلومات 
صدى لذأ التعقد والتنوع والتسارع نتج عن هذه الظاهرة استحداث الكثرمن المرادفات 
حول المجتمع الذي نعيشهء أوئتطلع عليه وهو ما يسمى اليوم بمجتمع المعلومات. 

قام مجموعة من الفلاسفة ومؤرخي التكنولوجيا وعلماء الاجتماع بصياعة 
مصطلح مجتمع المعلومات» وأضافوا إلى معجم العصر قائمة من الأسماء؛ وبدأت مع 
الألفية الثالثةء ومن آأكثر المرادفات دلالة وشيوعاً؛ مجتمع ما بعد الصناعة؛ ومجتمہ 
ثورة المعلومات» ومجتمع اموجه الثالثة. وأول من صاغه دانيال بيل. وريما هد سبقه 
(ألان تورين) عالم الاجتماع الفرنسي» 'وأحد أقطاب المدرسة البنوية 4 محاولته 

| 47 


كشف اتساق التموذج الاجتماعي وتحليل ائطبقية ے المجتمع الحديث . 

اما المرادف الثاني فيمكن ' اأعتباره النظير الفلسقي لسابقه ذي الطاب 
التكنولوجى فرانسو ليوتار» الذي يرتيط فيه موضوع بحتنا. ويظهر تغير طبيعة 
المعرفة وآليات إنشائها وإنتاجها وتواصلها داخل المجتمع على أثر أنتشار الكمبيوتر؛ 
ونظم المعلومات ٠."‏ 

يعد الياباني ماسودا الذي هدم دراسته الشهيرة 
(عن مجتممع المعلومات عام2000)» 'وطرح فيها تصوره عن تحول مجتمعح اليابان إلى 
مجتمع مغاير بشدة» نتيجة للتشاة الجديدة لمجتمع المعرفة والملومات؛ والتي جعاته 
مغايرا 2 أشكال تنظيماته ومؤسساته وصتأعاته؛ وأدوار آطرأاده وحكامه» ونسق 
القيم والمعايير التى تولد الآليات» وتحكم العلاقات بين الأفراد والجماعات 
والمؤسسات داخل المجتمء. 

تكلم الفين توهلر عن حركة الارتقاء الحضاري ميشرا بقدوم موجه ثالثة ¬ 
بعد موجتى الزراعة والصتاعة“ تحمل ے طياتها أذماطا جديدة للحياةء؛ء من أيرز 
ملامع هذا النمط المجتمعي الجديد استخدامه مصادر طاقة متنوعة ومتجددة»؛ وطرق 
إنتاج جديدة؛ أساس فيامها هو ثورة المعلوماتء تضفي على علاقات مؤمساته 
اختلافاً حاداً عن تلك التي عهدناها خلال الموجة الثاتية". 

أصبحت بعض الاصطلاحات التي رافقت نشاة المعلومات وثورتها جزءا من 
مسيرتها ضمن ثقافة المجتمع العامة وعلى سبيل المثال لا الحصر: عصر الكمبيوترء 
تورة الإالكترونيات» إنفجار العلومات. تورة المعلومات» تورة العلم والتكنولوجيا؛ 
ثورة الأتصالات؛ عصر افتصاد العرفة. 
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الفرح الثالث 
خصائص العلومات 


حدد يعض الباحثين ومنهم (1663117) ے2 معقد الثمانينات من القرن الماضى 
يعض الخصائثص للمعلومات منها: 
" اولا: أنها أقرب للترادف مع الحقائق. 
. ثاتیا: لہا تأثير تحويلي؛ أو تدعيمي على ما يعرفه الإإنسان. 
. رايعا: هي حرية الاختيار للإنسان. ) 
* سادساً: هي المادة الخام التي نستخاص منها المعرفة. 
ثمرات الخصاثص الجديدة للمعلومات 


تعد التطورات المتسارعة التي امتازت بها المعلومات؛ والفضاء المعلوماتي الذي 
ترتكز جذورها بك تريته غير المرئيةء جملها تثمر بخصائص ڪثيرة نجمل بعضها بما 

أولاً: خاصية التميم والسيولة: تعد المعلومات ذات قدرة هائلة على إعادة 
التشكيل والصياغة؛ ويمكن تمثيل المعلومات تفسها 4 صورة قوائم؛ أو أشكال 
بيانية» أو رسوم متحركةء آو أصوات ناطقة: وتستفل آجهزة الإعلام بشكل آساسي 
ودائم؛ وتطهر خاصية الميع والسيولة 4 رسائلها الإعلامية؛ وتتلون بزتها يما طيه 
مصلحة المعلن أو المهيمن. 

تاتيا ؛ المعلومات قابلة للمشاركة: تكمن خاصية المعلومات كموجودات ك 
قابليتها للمشاركة بين أى عدد من الأشخاص؛ أو مناطق التجارة والأعمال؛ 
والمنظمات والمؤسسات؛ ولا يوجد آي تلازم منطقي لحصول نقصان من فيمتها بالتسبة 
مستتمريها كنشجة لتعدد استخداماتها. يمكن أن تسكون الموجودات العلوماتية 
بحوزتك» وحوزة الغير» وبنفس الخصائص الذاتية والوظيفية؛ والقرق بيتهما هو 
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الختلاف اللغة: وتۆدى عملية المشاركة بے المعلومأات إلى مضاعفة قيمتها؛ وڪلبا 
أزداد عدد الأشخاص أالذين يستخدموتهاء ازداد ثراڙها الوجودي»؛ وعمق توظيضها 
المعرك واأزداد حجم النافع الافتصادية المستخلصة منهاء. ومن يمتلك المعلومات 
الأفضل» سيمتلك فرصة التفوق على الغيرں وخاصة المعلومات المهمةء؛ والتي يتم 
حصبرها وراء جدار معلوماتية؛ ومنع ألغير من الوصول إليهاء ولا تتوقف المعلومات 
بخاصية المشاركة بحسب» بل 4 خاصية المضاعفة والتكرار . 

ثالتا: تتسم العلومات يترسع تقنيتها وأهمية ركائزها: أصبحت العلومات 
وتقنيتها تمثل البتيان والركائز الأساسية للتنمية الصناعية والزراعية والسياحية 
والاجتماعية والثعليمية والتقافية» والتي تعتمد على تزايد المدخل التقني سے الأداء 
ويروز تأثيرها. "ومن نتاجها انتشار استخدام الإنسان الآلي (الروبوت) بے الإنتاح 
الصناعى والحجز الاآلي التلقائى 2 المواصلات والفنادق والمطاعم. كما أن مجالات 
الأمن والدفاع عن الدول والأمم سے عصر ثورة المعلومات يعتمد مباشرة على 
تكنولوجيا الفضاء واستكشاف العلومة واستقرائها وتحلياها واستنتاج مؤشرات 
مفيدة منها". ) 

رابعا: قابلية نقلها عير مسارات محددة: يمكن نقل العلومات بعدة طرق؛ آو ها . 
يطلق عليه بالانتقال الموجه»ء أو بثها بشكل اعتيادي على المشاع لن يريد استقبالہاء 
فهي تمتاز بالمرونة أثناء عملية نقلها. 

خامسا: تتسم العناصر المادية بالندرة» وهو أساس اقتصادياتهاء وتتميز 
العلومات بالوطرة؛ فيسعى منتجوها وضع قيود عليها لتخضع لقوانين المرض والطلب. 

سادسا: تزداد قيمة المعلومات بزياد: حجم استخدامها: لا تعانی المعلومات ى 
استهلاكف كما تعاني الأجهزة المادية. وتزداد قيمة المعلومات كلما زاد حجم 
أستخدامهاء ولہذا السبب هناك ارتباط وثيق بين معدل استهلاك المجتمعات 
للمعلوماتء وقدرتها على توليد المعارف» لذا فإن هناك مسألة جوهرية آخرى لا بد 
من دسكرهاء وهي ترتبط بقدرة صتاأع القرار على قراءة المعلوصات» وسبر محتواها . 
امعريك» لان نوعية القرار امصنوع يعتمد على دفتها وموضوعيتهاء وقدرة صانع القرار 
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على تفسيرها؛ وتوظيفها لاتخاذ القرار الصائب للحالة المطروحة أمامه. 

سابعاً: المعلومات قابلة للف والاندتار: تكون العلومات عرضة ثلتلف» آو 
الفتاء مح مرور الزمنء شأنها مثل بقية الموجودات الاقتصاديةء؛ وتعتمد سرعة فقدانها 
للقيمة الكامنة يمفرداتهاء وتمتلك عمراً مثمرا وبعداً زمنياً عند المستوى العملياتيء 
وتقتصر قيمة المعلومات على أحدث البيانات التي تخص الدراسة؛ وتطرح النظمة 
المعلومات التي تجاوزت البعد الزمني لصلاحية استيخدامها. 

قامتا: تزداد قيمة المعلومات بزيادة دفتها: كلما كانت المعلومات دفيقة تصبح 
أكذر فائدة وذإات قيمة آعلى؛ ويعتمد مستوي الدقة ے البيانات لحد كبر على 
طبيعة المعلومات والالية المقترحة لاستخدامها'. يجب أن تكون بعض أنواع المعلومات 
دقيقة بنسبة (100/)؛ لأنه يعتبر مطلب أساسي لصحة استخدامهاء كما 2 الأمور 
المتعلقة بصحة الإنسان وسلامتهء أو بے عمر المحركات الخاصة بالطائرات والسفن 
الفضائية. بينما تقل الدقة لبعض المعلومات إلى مستوى آدنى كما هي الحال مع 
المعلومات التي تسيردطة الأمور اليومية. ) 

تاسعا: انشك ب المعلومات: يشوب معظم العلومات درجة الشك وعدم اليقين: 
إد لا يمكن الحكم إلا على بعضها بصفة ذهائية؛ لكڪن يجب أن لا تنظر إليه 
كدليل على عدم كفاية المبادئ العلميةء أو عدم صحة الافتراضات» أو عدم دقة 
أجهزة التقاط المعلومات» أو عدم صفاء قنوات تبادلہا. وبدد ديفيد هيوم آي آمل للعلم 
حينما قال: ا يمكن الوصول إلى اليشين؛ فأقصى ما تستطيع قوانين العلم ونظرياته 
أن تدعى هو انها احتمالية" وتفرض الدوافع النظرية والعلمية ضرورة أن تجمع نظم 
المعلومات بين القدرة على التعامل مع القاطم والمحتمل» مع الوأاضح والملتبس» مع 
الحدود الفاصاة ومناطق الضلال المتداخلة» وان نطبق ما يوصي به الحدث والعقلء 
عندما لا تجدى القواعد والمباديئ حلا قاطما. 

عاشرا: سهولة نسخ المعلومات: إن أهم ما يميز المعلومات هو سهولة نسخهاء 
ويستطيع مستقبل المعلومة نسخ ما يتلقى من معلومات بوسائل ميسرة للغاية» ويشكل 
ذلك عقبة كبرى أمام تشريعات حماية الملكية الخاصة للمعلومات. 
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حادی عشر: تزداد قيمة العلومات عند النضمامها إلى معاومات أخري: عند 
انضماح معلومات إلى معلومات من وع آخر؛ ريما ستنتج معلومات ذات قيمة علياء 
فحينما تتطابق معلومات المصادرء أو المتعاوتيين مع التصوير الجوي بخصوص هدف 
من الأهداف المسكرية: تعد معلومات المصدرين مهمة بحد ذاتها. وستصبح العلومات 
الستحدثة من خليطهما المتجانس بالغة الأهمية من منظور عسڪري. ولا يمڪن 2 
كشثر من الأحيان إدماج الييانات والمعلومات وتوحيدها 4 قالب منطقي سليم؛ دون 
تبني سياسية محكمة ترتكز على آلية ذات دلالة عملية» وتترجم فيها المتغيرات 
لمتباينة ظاهرياً لتصبح صورة واضحة لاستثمار الواقع. 

وتاسیسا على ما تقدم»؛ يممكن القول أن الملومات ظاهرة أساسية ومستمرة 
تدخل 2 أي نشاط بشري آيا كانت طبيعته. تحدد المعلومات علاقة الإنسان بخائقهء 
وعلافته يمجتمعه وييئته: وعلافة المجتمعات مم بمضها السياسة والاقتصاد وإدارة 
المصالح. تستمر المعلومات ب3 حالة تطور ونمو خصائصهاء ٠‏ ومادام هذ! المصطلع 
يتفاعل مح الفضاء العلوماتي فلا تتحدد خصائصهة ضمن هده الفترة الزمنية» وسينتح 
عنها خصائص آخرى تشفاعل مع الأجيال القادمة. ) 


المطلب الثالث 


) آنواع الإعلومابت ومصادوها 


القرع الأول: آتواع المملومات 
تختلف طبيهة جمع المعلومات باختلاف المعلومات المطلوية. فوزارة الدطاع مذلا 
تحتاج إلى معلومات عسكرية عن دولة الخصم (قواتهاء تعبثتهاء تدريبها» تسليحها؛ 
جغرافيتها . ....) وتحتاج وزارة الخارجية إلى معلومات سياسية؛ بينما تحتاج وزارة 
العلوم والتكولوجيا إلى معلومات علميةء أما رثاسة الدولة فإنها تحتاج إلى كافة 
امعلومات التي تعلق بالجوانب السياسية والمسكرية والاقتصادية والاجتماعية 
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والتكنولوحية والعلوماتية. . . ' ويمكن تقسيم المعلومات طبقا للمستوى الذي يحتاج 
اليهاء إلى": 


أولأ: المعلومات الإستراتيجية: وهي المعلومات التي يجب توفرها لخدمة متخذ 
القرار على المسثوى الاستراتيجى السياسي/العسكري. وعدم تقدير أهميتها يسيب 
خطاً بے عملية اتخاذ القرار» ومن الأمثلة التاريخية خطاً الإدارة الأمريكية 4ے تقييه 

طبيعة مسرح العمليات» وتوقم الأحداث والمحسثجدات الدولية» عندما قررت التدخل 2 

قيتتام؛ مما كلفها خسائر مادية وبشرية كبيرة؛ وكذلك الخطاً الذي وقح فيه 

الاتحاد السوفيتي سابقاء عندما قرر التدخل المباشر ب2 أففانستان. 
تتضمن المعلومات الإسترإتيجية ' كافة المعلومات السياسية والافتصادية 

والاجتماعية الواجب توفرها إلى متخذى القرار؛ إضافة إلى العلومات التالية : 

أ) طبيعة مسارح العمليات. 

ب) القوة المسكرية والقدرة القتالية للقوات المسلحة المعاديةء أو المحتمل أن 
تواجهها قواتاء؛ ومدى احتمالات استخدامها لأسلحة التدمير الشامل. 

ج) القدرة القتالية للقوات المسلحة الصديقة؛ والتي يمكن الحصول على تعاونها 
2 فترة الحرب. 

د) معلومات عن التطور التكتولوجي 2 التسايح» ووسانل ألتدريب. 

مملومات عن تطور تكنولوجيا الاتصالاتء ودورها 4 وسائل القيادة و 
السسيطرة. . ا 

و) الأحداث والمتغيرات الدولية 2 المنطقة. 

ز) الموقف السياسي الداخلى 2 البلد الخصم ¬ درجة استقراره - العلاقات بين 
الأحزاب السياسيةء وعلاقة الشعب بها وعلاقتها مع القوات المسلحة؛ 
والبرأمج السياسية. 

ح) الاتجاه الماح للسياسية الخارجية للحكرمة الخصم ¬ طبيعة علافتها مع دول . 
آخری“ المماهدات والاتفاقات - التاقضات بين الدول والأحلاف. 
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ثانيأً: امعلومات العمايّاتية: هي المعلومات الضرورية اللازمة لتخطيط وإدار: 

العمليات»؛ وتشمل: 

أ) مملومات عن الأرض والطقس؛» وتأثيرها على العمليات المسكرية. 

ب) تاليف وانفتاح قرات الخصم الرئيسية وقوات الاحتياط» ومناطق انفتاحها. 

ج) ١‏ مراكز القيادة والسيطرة للخصم»؛ وعقد المواصلات إامهمة؛ والأهداف الحيوية 
ضمن ساحة ألعملرات. 

د) المنشات والمناطق الإدارية» وخطوط المواصلات» ومصادر الإسناد اللوجستى. 
الثا: المعلومات التعبوية: وهي المعلومات التي تخدم قادة التشكيلات 

والوحدات» وتشمل: . 

آ) طوبوغرافية الأرض و تأثيرها على العملبات المسكرية. 

ب» حجم وتتظيم رتسليح العدو واحتياطه. 

(e‏ مستوى تدريب القادة رالقيادات والتوات. وأماڪن تمرڪڙها 


د( دوعية الس تيح المتيسر لہذه ألقوات وخصاتصها. 
نوايا العدو ك استخدام أسلحة التدمير الشامل. 


الفرع الثاني 
مصبادر العلومات 


الملصادر الختلفة: نذا فان العلومة ا ارتباط بالمصدر؛ وله الدور اكير ك2 إیجاأد ها 
ونقلها. 


اللصدر: هو أصل الحكلمة التي تصدر منها صوادر الأفعال وتقسيره» والمصادر 
كانت أول الكلام» كقولاك الذهاب والسمع والحفظ» فتشول ذهب - ذهاباًء 
وسمع- سماعاء وحفظ - حفظا. والمصدر "هو من مصادر الأضعال ومستمر 2 فعله" 


54 


عرق المصدر بے العصر الحديث بأنه المنيع الذى تأخن مته المعلومات. وعتد 
جمع هده العلومات من مصادرها المختلفة؛ وإحراء عملية الدمج والتقاطع عليها؛ 
وإخضاعها لعملية التقويم والتفسير» ستصيح هذه العلومات حقائق» أو معارف» 
ويجب آن توثق وتثبت بے كتب ونشرات»؛ أو أقراص الكترونية أو شرأئح سمعية 
ويبصرية ء وما يطلق عليه بوعاء العلومات. 

يعد الوعاء: هو ظرف الشيء» وجمعه أوعية» ووعي الشيء ے2 الوعاء آى 
جمعه فيه". وك حديث آبي هريرة 4: (حفظت عن رسول الله بج وعاءين من العلم) ؛ 
أراد الكتاية عن محل العلم وجمعه»ء فاستعار له الوعاء؛ والوعاء أشمل من المصدر» 
والمصدر 'اشتق من الفعل ووضعت مشتقاته بے وعاء . 


يشمل مصدر المعلومات مرسل المعلومات» أو الشخص المسؤول عن إيصال 
المعلومات»؛ وهذ! لا يكفي من دون تدخل عتاصر آخرى من فنوات أو وسائل الاتصال. 
لذا طإننا ثرى أن قناة الاتصال المستخدمة بے حقل الاتصال هي قرب دلالة على عبار: 
الملصدر المستخدمة 2 حقل الكتبات والمملومات. ٠‏ ) 


تمثل مصادر المعلومات جميع الأوعية والوساثل» والقنوات التي يمحكن عن 
طريقها تقل العلومات إلى الجهة المستفيدة منها مند نشوتها وحتى عصربا الحالي؛ 
ویعنی هذا ے مجال علم المڪتبات والعلومات ڪل ما يمكن جمعه؛ أو حفظه 
وتنظيمه: واسترجاعه بغرض تقديمه إلى المستفيدين . 

ويمكن آن تكون مصادر المعلومات بأنها: " نظام اتصال 2 أي وسط يعتمد 
على فتين أساسيتين من مصادر المعلومات» قد تكون إحداهما وثائقية تمد 
المستفيدين بالمعلومات سواء كانت 2 الكتية آو ے أحد مراكز المعلومات» آو 
سكجزء من خدمات المعلومات» والأخرى غير وثائقية»› أو ما تعرف بالشخصية آو الغير 
رسمية» والثي تمثل فرد آو هيتة لديها القدرة على إعطاء ردود موثق فيها للإجابة عن 
الاستفسارات العلمية أو التقنية" 

ويرى آخرون أن مصادر المعلومات تشمل كافة المواد التي تحتوي على 


معلومات يمكن الافادة منهاً لأى غرض من الأغرإض . لكن التطورات ألكبيرة 2 
55 کک 


مجال النشاط العلمى التي حدثت بے القرن المشرين اإنعكست على إيجاد مصادر 
تكون أقل كلفة وأكثر استيعابا للمعلومات» لحل مشاكل المڪتبات ومراڪز 
العلومات . 

تعد العمليات الفنية الحديثة المتبعة لجمع المعلومات من مصادرها وإرسانہا إلى 
مراكز المعلومات من إلأمور المهمة بك العصر الحالي»ء نظرا لما تقوم به من اختيار 
وتجميع وتحليل المعلومات باعتبارها مسؤوليات أساسيةء وتركز على التمكشيف 
والاستخلاص والافادة منها بے مراكز المعلومات. 

اختزلت المسافات وفتحت أفاق جديدة بين الإنسان وتقنيات الأجهزة الحديدة 
مح بداية نورة المعلومات وولادة علوم جديدة بے أرحاح العلوم التقليدية المعروفة وظهور 
التخصص الموضوعي وانتداخل مابين العلوم تاهيك عن ظهور الحاسبات ب2 الجيل 
الأول عام (1948 م) وما راضقها من تطورات 2 صناعة وتطور وسائل الاتصال عن يعد 
والتي ريبطت بقاع العالم بعضها باليعض عبر شبكة من الاتصالات للمعلومات 
السمعية واليصرية والنصيةء وتمكن طكر الإنسان أليدع من تحويل الكلمات 
المكتوية إلى إشارات رقمية تتعامل مع الحاسبات» وإلى إشارات قياسية تتاقلها 
وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية. وأصبحت المعلومات آكثر إتاحة وتنوعت 
كمياتها وأوعيتها» وصارت مصادر المعلومات التقليدية ل الكتبات لا تسد ولا تشبع 
حاجات المستفيدين»ء واتجهت الأنظار إلى خارج أسوار المكتبات» واتخذت المعلومات 
سلعة ورأسمال جديد وبات التعامل معها كمورد استراتيجي ب4 الحياة الاقتصادية مما 
جعلها أن تتاقلم وتتواءم مع بيثة تكنولوجية جديدة قادرة أن تلبى الاحتياجات المتعددة 
والمشامية للمجتمع. 

تعددت أشڪال مصادر المعلومات التي جاءت عبر مرا حل التأريخ فمتها: فد 
تكون وناتقية رسمية؛ أو غيررسمية ؛ وغير وثائقية صادرة من جهة؛ تعتمد تلك الجهة 
امسؤولة عن إصدارها؛ سواء كانت حكومية؛ أو منظمات إقليمية أو دولية. إلا أن 
هذه المصادر يمكن تقسيمها ماديا وعبر التاريخ إلى نوعين. أحدهما يمتل الحالة 
التاريخية لصادر المعلومات» وأما الثاني يمثل التطور النوعي لهاء والشكلين (2» 3) 
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يوضحان مصادر وآوعية المعلومات وتطورها نوعيا وتاريخيا. 


متسادر المعلو مات تار د يخيا 


| | 


المصادر الوثائقية 
المصسادر 
الورقية 
المكثوبة | 
والمطيوعة 
الدوريات . المسمو عة 
المر ثي 
العثب والمرني 
المراجع مایکرو فلم 
الفواميس 
مایکرو فيش 
الموسو عات ۰ 
الصو اد افلام علميه 
والمصادر شم : ا وتي 
الاخلريى 
اللشراث خرانط 
صور وموسوعات 
شرائج فلمية 


التممسادر ما ات 


الورقية 
مصادر الكتروئية 


قواعد پیانات 


IiRè‏ 0بح 


' dحپCD‎ rom 


معلومات یر 
0۴n‏ اشر 


معلوماث تنب 
رقميه 


۳ 


الشكل (1) يوضح مصادر وأوعية العلومات عبر مراحل التاريخ 


المصادر الغير وثائقية 


لم 


المصسادر امسا 
الرسيية الشخذصبة 


أجهزة حكومية محادثاث 


مراكز بحوث لقاءاث شخصية 


جامعات موتمرات 
وكليات ) 
ززیارات 
کاب 
استشارية وکلام 


نقلا عن د. عامر» مصطفی ابراهیم؛ د. فاضل ربحي› د. إیمان 
السامرائثي: مصادر المعلومات 2000 ص 16 - 21 
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الشكل (2) التطور النوعي لصادر المعلومات 


المصادر الى ناتقية نو تیا 


ل 


المصادر الوثائقية المصادر الغير وثائقية 
المصادر الأوليه المصكدر مصاٹر الدرجة المصادر الر سه دنو المصادر الغير رسمية 
الثانوية الثاندة 
المتخصصه التي الدوريات گتبا سذوية وأدلة والدراسات 
تشر اليحوت اللقانات شي المؤتمراث 
1 رث فط الكش المرجعية البيلو غرآفيات الا چچڙه الحكوميه إل يار ار 
| موسو عات الكشافا- لجمعيات الطبيه ۳ 
تقارير البحوث فو امیس کتب . 2 0 ٠‏ 
ر 1 
اعمال الىؤتمر ھاي لهاتم ا 
كتب تمهيدية الفكري الكليات والجاسعاث 
E‏ ۳ ر 
العلميه کتبا دراسړةه شوانم البحوث المكاتب 
) الجارية الاستشارية 
المطبو عات الرسسية إعمال مكثة 
8 أدلة المكتبات 
المراصفات الفياسيه 
المكاتب 
الرساتل الأكاديميه الاستشارية 


تقلا عن المصدر د, محمد فتحي عبد الہادي: مقدمه ب2 علم المعلومات: 1984ء ص84 


تتواجد مصادر عديدة للمعلومات 3 عصرنا الحالي» منها: الدوريات» 
وانكتب» وتقارير البحوت» والبيانات» والأوراق المقدمة إلى الندوات والمؤتمرات: 
والرسائل الجامعيةء وبراءات الاختراع» والمعابير الموحدة وكذلك التشر المصغرء وهو 
ما يعني إعادة تسجيل النصوص اللڪتوية على هیئة کتب ودوریات ہے شکل مصفر؛ 
آو جيل معلومات جديدة ب2 شكل مصفر» مثل اليڪروطم؛ والميڪروفيش؛ 
والشرائح؛ والأشرطة» والأقراص» وغيرها". 
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حقق استخدام اميكروطم وحده ب4 مراكز المعلومات الإعلامية وغرا يصل 
إلى ماين 95- 799 من الحيز المطلوب لحفظ المعلوماتء كما أدت الطفرة ألائلة 
لانتاج العلومات إلى طفرة مشابهة ج مجال تخزين العلومات واسترجاعها 
"كما استخدم الحاسب الألسكتروني 2 تحقيق التوحيد القياسي لقاسات صور 
الوثائق بعد فثرة من المعانات يسبب تباين أحجامهاء وقد انخفضت كلفة التخزين؛ 
وارثفعت سرعة استرجاع المعلومات إلى قرابة 210 سے السنة الواحدة. 

توف الأقمار الصناعية كما كبيراً ومتنوهاً من المعلومات التي تفيد ب2 ڪافة 
مجالات التتمية بشكل مباشر؛ وبدونها لا تستطيع أي دولة ذامية أن تخطط على نحو 
طعال لرا مجها التنموية المختلفة؛ "وغالبا ما نتاح المعلومات من هذه المصادر بسهولة 
للشركات التابعة للدول المتقدمة» وتحجب المعلومات الامة عن الدول النامية . 


العلومات ؛ إضبافة إلى ما ورد إنْقا: وقشمل مصادر جممع اعلومات الحديثة ما ياتي ٣‏ 


. المصادن السرية: وهي تلك المصادر التي تقوم بجمع العلومات بطريقة سرية» 

ويمكن تقسيمها إلى ما يأتي: 

1) مصادر الخدمة السرية البشرية: هم مجموعة من الوكلاء المتدريين 
والمحترفين»؛ الذين يعملون 2 متظمة سرية؛ واجباتهم تمثل حجم العمل الخاص 
الموكلين به للحصول على العلومات السرية» والتي تشمل الجواتب 
(العسكرية - السياسية - الاقتصادية . ...إل )» والتی تكشف نوايا 
الدول المستهدفة؛ والتي يصسعب الحصول عليها بطرق أخرى. 

2 مصادر الخدمة الفنيةء وتشمل: أجهزة الاستطلاع اللاسلكي؛ واللاسلكي 
الفنىي»ء والراداري السوقي» والاستطلاع الجوي السوقي؛ والاستطلاع العميقء 
والاستطلاع القفضائي. 

ب. المصادر العلنية: هي المصادر المحكشوفة التي يمڪن الاعتماد علیھا ے جم 

المعلومات من خلال نشاطات هيئات مختلفة ( الملحقيات المسكرية؛ والتجارية: 

والبحرية» والجوية؛ والثقافية - وزارة الخارجية “ وزأرة الإعلام (tl.....‏ 

) 39 ا 


ونشمل: 
1) المطبوعات: ( صحف ~ مجلات - كراسات - أبحات. . . . إلخ). 
2) محطات الإذاعة والتلفزيون: (خطابات المسؤولين - اليرإمج الخاصة ur.‏ 

إلخ). 
3) الاستعراضات والتمارين والتاورأت المسكرية. 
4) المارض: (العسكرية - الملمية - التجارية - الثقافية. . . . . إلح). 
5 مصادر علنية ذات طبيعة خاصةء وتشمل: (المحادثة - الاستماع والتنصت - 

المراقبة البصرية - الزيارات - الرحلات -“ وسال الإعلام). 

وتأسيسا على ما تقدم؛ فإن المعلومات مهما تعددت تماريفها ومغاهيمها 
والاصطلاحات التي ولدت» وستولد عنها 2 المستقبل» ومصادرهاء وأوعيتهاء؛ 
ونشاتهاء وتعدد. خواصهاء فإنها ے النهاية هي العنصر الأساسي الذي يحتاج إليه 
صانعوا ومتخذو القرارات ب2 كافة الجوانب؛ 'السياسية والاقتصادية والمسكرة 
والتڪنولوجية. 

أصبحت المملومات ذأت أهمية بالغة بے عصرنا الحالى» الذي تشن فية الحروب 
العاصرةء ولم تعد تدخل 2 باب التكتيك» بل ب2 باب الإستراتيجية البامة 
والخطيرةء والمعلومات المطلوبة تشمل: المعلومات الإستراتيجية المتعاقة بالجوانب 
السياسية والافتصادية والعلمية والجغرافية المسكرية والمواصلات» والعوامل 
اللفسانية والاجتماعية وأعمال التخريب المادي والمعنوي» والمعلومات المتعاقة بالقوات 
السلحة للخصم. ٠‏ 

تعد المعلومات هي العنصر الأساسي 2 ڪل شيء؛ فهي عين القياد: وأذنهاء؛ 
فبموجيها توضع الخطط الدقيقة » وتقاد الأمة إلى شاطئ الأمان لتحقيق أهدافها ويناء 
مجتمعها بالطرق العلمية السليمة. ٠‏ 

ينتج عصر المعلومات تأثيرات اجتماعية ونفسية واخلاقية وقائونية. . ... ٠.‏ الخ. 
سيل المعثومات يؤثر على الانسان وعالمه الروحي وتقافته الشخصية وسلوكيته على 
مط استهلاگه وانتاجه. ٤‏ 
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تعمل مخرجات ثورة المعلومات الجديدة على إعادة وتوزيع وأاكتساب واستتمار 
لمعلومات بين الناس» وتخلق أوضاعاً جديدة بينه حسب موقعهم 4 بيئة المعلومات 
وشيكاتها وفنوأتها. 

تنشاً الحاجة إلى إعادة النظر 2 مفاهيم الديمقراطية المعروفة تقليدياًء وتزداد 
الحاجة إلى استيعاب الديمقراطية المعلومة كمفهوم ووعي وممارسة» وتبرز إلى 
الساحة مسألة الدور والتآثير الذي يمكن أن تقوم بهما المعلوماتية ويتماشى مع تقنيات 
العصر الحديث وآثره على المجمتح. 

يتوسم عصر العلومات بتيارات واتجاهات ايديولوجية نميزه وتنسجم معه 
ايضاًء وهذه السمات والتوجهات تلتقي 2 نظريات المجتمع الصناعي والمجتمع 
المعلوماتي وتتتاغم فيما بينهما ضمن نظريات الحداثة ومابعدها والتي ساعدت على 
طرح الخيارات وائيدائل اتطور الإنسانية واليشرية من متظور ڪوني واڪتسابي 
طابعاً اعلامياً شاملاًء واخذ المجتمع يوصف ويوسم على الأغلب باعتباره مجتمع 
معلومات يركز اهتمامه على المراحل الحديثة والمعاصرة والتي تعطي دورا للمعرفة 
والعلم والعلومات ركنا اساسياً 3 صياغته واعتباره من الأركان الأساسية ج 
المنظومات الفكرية الاجتماعية المعاصرة. 
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الملومات وعلاقتها بالمرفة 


به تلف الأطياف العشرية» وأ ڪد عليها القران المكريم والأحاديث ألنيوية الشريفة؛ 
وكان لہا الدور المؤثر بے تطوير المجتمعات ويمختلف الجوانب الإإسادية. 


دخل العائم عصر ثورة المعلومات» والتى غطت تشاطاتها كافة أرجاء المعمورة» 
وتفاعلت مع كافة المتاصر التي رافقتهاء والمعرفة هي جزء من تلك العتاصرء لذا 
نجد أن المعلومات قد دخات عنصر رثيسيا 4 فهم مصطلح المعرفة» وأن تقسيم 
الجتمعات وقق الراحل التطورية عبر العصور التاريخية بأشكالما التلاث 
(الزراعية - الصتاعية - المعرفية)» إلا لتشخيص المستوى المعلوماتي والمعرة لتلك 
المجتمعاتء ويينما تميزت معلومات المجتمع الزراعي بالبساطة والقلةء والتي تم 
مناقشتها 4ے الفصل الأولء إلا أنها وضعت القواعد والأساسيات لاتساع وتوافر 
امعلومات والمعرفة ذاتها» وهي التي نقلت العالم إلى المجتمع الصتاعي» وإن ازدياد هذا 
الاتساع والتوافر هو الذى حقق الانتقال القعلي إلى مجتمع ثورة المعلومات» أو ما يطلق 
عليه مجتمع العرفة. فالعلومات هي لمادة الأولية الأساسية وتمرتها هي المعرفة. 

استخدم مصطلح المعرفة بصورة واسعة» وجاء نتيجة تترأكم معلوماتي ذشاً 
بخواص مثطورة لا تحتاج سوى بذل الجهود من أجل تنظيمه وتوظيغه»ء ويما يجعله 
أكثر تيسيرا وفاعلية وكفاءة. ولكي يحاط موضوع المعرفة وعلاقته بالعلومات وما 
لما من علافة 4 عملية صنع وأتخاذ القرار بشمولية أكبرء فلابد من تصنيفه من 
قبل الباحث إلى تلاثة مطالب: يشمل المطلب الأول مفهوم المعرفة وآهميتها؛ ويبحث 
المطلب الثاني المعرفة كحقيقة مملوماتية وعلمية؛ ما المطلب الأخير فيدرس المعرطة 


ودورها ے4 صتع وأتخاد القرار. 
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الطب الأول 
مفهوم المعرطة وأهميتها 

وجد الباحتون المتخصصون 4 دراسة موضوع المعرفة مفاهيم كثرة لا 
وخاصة بعد ظهور الثورة التكنولوجية .2 القرن التاسع عشرء وتعززت خلال القرن 
العشرين. 

تطورت تلك المغاهيم التي تتعلق بمصطلح المعرفة بعد ثورة المعلومايت» وقد أد لى 
كتير من الباحتين المتخصصين 4 تعميق مفهومها الجديد. 

عرف (۲ع0م&a1طادا])‏ العرفة على أنها: "المعلومات التي يتم تنظيمها 
ومعالجتها لفرض الفهم»؛ والدراسة› والممارسة؛ والتملم؛ ومن تم التطبيق 2ے الأعمال: 
آو لحل المشكاات وانجاز العمل . لكن (2عل۴81131) ينظر إلى المعرفة على أنها: 
'اختلاق عن البيانات والعلومات بنظرتين: الأولى تعد المعرفة ے2 المستوى الأعلى و 
الهرم الإداري؛ تم المعلومات 4 امستوى المتوسط؛ فالبيانات بے المستوى الأدثى»؛ ويهذا 
فان المعرطة تكون ذات قيمة أعلى من الاتتين. أما الثانية طتعرف المعرفة بأنها الاعتقاد 
السائد للعلاقات حول المفاهيم ذات العلاقة ضمن نطاق محدود. فالعرفة ساعد .2 
انتاج المعلومات من البيانات» العلومات ذات القيمة الأكبر من معلومات ذات هشيمة 
اقزر" 

فیما يشىر 0310 )على آنها خلاصة المعلومات المستحصلة يعد أن جرى ريطها 
بمعلومات أخرى تم تحليلهاء وتفسيرها؛ ومقارنتها يما يراد معرفته. 

لكن دروش عرطها: بأنها مجموعة مستخلصة من العلومات» مرتبطة 
بمجموعة معلومات آخرى لتصبح معرفة يستخدمها الإنسان؛ فالكتب تحتوي على 
المعلومات ولا تصبح معرفة ما لم يستوعبها العقل» ويستخدمها ب موضم التطبيق ` 
العملي» وامعرفة مخزونة ب عقول الماملين بك المنظمة وليس بك قاهدة البيانات" 
ويرى([۷) آن المعرفة: هي رآس مال فكرى وقيمة مضافة؛ ولا تعد كذلك إلا إذا 
اكتشفت واستتمرت من قبل المنطمةء وتم تحويلها إلى قيمة لخلق الثروة من خلال 
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ويشيران(1100۸1&[.1101) أن العرفة: عيارة عن بناء فكري ينشاً من 
خلال قوة المقل البشرى". لكن )8402۲٥00(‏ يرى أن المعرفة هي: "الحكمة أو الذبره 
البندسية أو التسويقية التي يمكن أن تعد عامل مهم 2 نجاح الشركات؛ وهذه 
الخبرة ممكن بيعهاء أو استخدامها ب4 تطوير منتج أو صناعة منتجات جديدة. 

أما محجوب فيشير إلى المعرطة على أنها: مجموعة من المعاني والمعتقدات 
والمغاهيم الذهئية للإجابة عن تساؤلات الإنسان وتحقيق طموحاته ورغباته وإبداعه. 
لعرفة واستدراك الأمور والأشياء المحيطة به . 

وتأسيسا على ما ورد آتفاء فإنذنا تنجد من الصعوبة وضع مفهوم موحد وشامل 
الصطلح المعرفة؛ يسبب اختلاف وجهات النظر لدى الكتاب وامدارس التي ينتمون 
إليهاء ولكن كان جل تركيزهم يشير إلى أن المعرفة مجموعة متراكمة من 
المعلومات والأفكار» ومن هنا يتضح بأن المعلومات والأفكار لہا دور بارز 4 إنتاج 
وتطوير المعرهة دى المنظمات ) ) 

ومهما تكن الصعوبات والاختلافات ے الآراء والأفكار لدى الياحثن» فان 
العرقة بك رأى الباحث: هى ناتج الدراسة والتحليل والتقويم للمعلومات والبيانات؛ 
يضاف إليها المهارات والخبرات والحكمة والذكاء والقدرات المعرفية الضمنية 


تعد آهمية المعرفة باعتبارها المصدر الاستراتيجى الأكثر ضرورة 4 تعزيز 
ويناء الميزة الثنافسية؛ وتؤكد بعض الدراسات على أن المعرفة هي ألقوة وألثروة 
الأكثر أهمية ك ظل ثورة المعلومات وعصر المعلوماتية. فيما يشير اليعض إلى أن 
'المعرفة أصيحت قوة إستراتيجية كبيرة 2 الدول الغريية» كالولايات المتحدة 
الأمريكية وكند! واليابان ودول أوريا بصورة خاصة كما وأنها تشكل ميزة 
إستراتيجية بے أي مكان على المدى البعيد 2 مجال الإدارة والتكنولوجيا" ‏ 
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ومع انطلاقة الألمية الثالثة أصبحت المعرفة المورد الثنظيمي الحاسم الذي يحقق 
التحدي والمنافسة. "ولمذا السبب لجآت كثير من المنظمات إلى تقوية ونتمية المعرفة 
اللتوفرة تدى أفرادها العاملين؛ واعتبرتهم موجودا معرفيا 4 المنظمة" 

لقد أظهرت الاكتشافات العلمية المتسارعة أهمية الدور الذي باتت تلعبه 
الأمرفة على كافة الأصعدة والمستوياتء فكثرت الأيحات البادفة إلى امتلاك المعرطة 
واستثمارهاء وضرورة نحديد الإطار العام للاإستراتيجية الملاثمة لإدارتها . كما إن 
المعرفة تمكن معظم الملاقات التنظيمية من مد جذورها لوجود الثقة المستقدة التي 
تعتمد على السلوك التتبؤي نتيجة التفاعلات التي ينتج عنها فيما بعد اسكتساب 
المعلومات المتملقة بموقفها ب4 المنظمة. 

يقول كل من (110018-11001) عن أهمية المعرفة: أن المنتجات هي السلم 
والخدمات» والمعلومات التي يقدمها التنافسون بآقل الأسعار المستندة إلى المعرفة 
المتميزة؛ وأن معرفة - كيف (10W-5K00W)؛‏ تعد امصدر الأساسي لتحقيق 
الأرياح» ذلك فإن الموجودات المعرفية تمثل موجوداً جوهرياً فعالاً واستراتيجيا 
للمنظمة؛ وهي أهم من الموجودات المالية والمادية لتأكيدها على تحقيق البقاء 
والتنافس . 

ِن وجود معلومات مشتتة ے عدة مصادر لا يشكل إضافة حفيةة للاقتصاد أو 
تطوير المنظمةء "باعتبار أن المعلومات والبيانات المجردة لا تكون ذات فائدة مالم يتم 
تحليلها وتقريمها ووصفها ك4 إطار مفهوم وسياسىات محددة» وحيلها تصبح المعرفة 
ذات قيمة لأنها بهذة الصيثة يمكن أن تتحول إلى سلمع وخدمات ومنتجات مختلفة ذات 
منفعة للقرد والمجتمع والمنظمة . 

ومما تقدم يتضح لنا أن المعرفة باعتبارها فكرا متطورا ومصدرا استرإاتيجيا 
حظيت يالبحث والدراسة من قيل الباحثن ومراكر الدراسات» لأهميتها باعتيارها 
القوة والثروة المكونة المنظماتء والأداة الفاعلة لتطورها ونجاحها على صعيد 
اللشافسة والأعمال. 
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الإطلب الثاني 


ألعرفة سكحقيقة معلوماثية وعلمية 


معلوماتية» ومنهم (1121 404۲468۷ 6) اللذان قالا: أنها تمتل القدرة على 
التعامل مع المعلومات وتوظيغها لتحقيق هدف معين. لكن ١ء610۲8)‏ يرى بأنها: 
'المعلومات المطبقة والمستخدمة لإخراج النتائي'. آما (١م2٣)ءة8 1٥٠٣‏ ) فيقول أنها: 
معلومات منظمة قابلة للاستخدام 2 حل مجموعة من الشاكل المعينة"'. فيما يصفها 
Khan dd wa)‏ بأانها المعلومات الحكملة بتجارب وسياق الكلام؛ والتفاسيرء 
والبديهية» والتفكير العلمي المنطقي؛ والإبداع'. لكن بطرس يقول: بالرغم من 
العلاقة الجدلية الكامنة ما بين المعلومات والممرفةء لكن الأولى تؤدي إلى انطلاق 
الثانية » والأمر يتطلب كتير من ألدراسة»ء والبحث»؛ والاستفسار ليقودنا بالتائي إلى 
المعرفة وشروط استيعابها . 


لسن (8۲١۲هآ])‏ بقول بأنها: "قاعدة من المعلومات التي يمكن أن تنقل وتحول 
الدولة من موقع إلى آخر'. فيما إشارة العتزي على أنها: معلومات عن العاملين 
والزيائن» وقاعدة للبيانات المهنية؛ ونماذج للتحليلات» والحلول الناجمة للتفاعل مح 
لماكل" 

نكن كون المعرقة حقيقة علمية هي إنطلاقا من المسوغات التي تتعامل مح 
مساتل معالجة البيانات والإحصائيات والإشارات والرموز؛ وتداول وتوسع ورود 
المعلومات والحقائق بے مقدمة الأمور التي تينى عليها المعرفة. 

يرى بعض الكتاب ے2 مجال المعرفة علافة بيتها ويين الجانب العلمى لافترانها 
بالحقاتق العلمية؛ لذلك يصفها 0۲020 ۷ &۲0ع]M)‏ بأنها: " امتلاف القيمة 
التى يمكن أن تحدد مابين الصواب والخطاً؛ وتبنى عليها النظريات والأفكار 
المسيوقة". تكن (۸6-0118۲3عطع1اy1عFN)ء‏ وضحوا المعرفة كحقيفة علمية بأنها:؛ 
نوع من المصطلحات والعمليات والحقاتق الرياضية والحسابية والتي تساعدنا على 
الفهم والتصرف بموجبها". طيما يرى (81180) من الناحية التقنية العلمية بآنها: 

60 


'قدرات تقنية تتمكن المنظمة من توظيفها لتحقيق أهدافها وفق التخطيط المرسوء. 

لذا فإن المعرفة» وكما جاءت 4ے وصق الباحثين بأنها تراكم مملوماتي طور 
بالتجرية والبحث والاستتتاج» ويمكن أن تكون مواردها وانتاجها حصيلة عمل 
-حسابي» أو تقنيات» وهذا مما يؤكد على أن المعرفة هي نتاج من معلومات متراكمة 
آو متفاعلة مع معلومات أخرى لانتاج شيء جديد وفق منظور علمى تطورى قد يكون 
ريأاضيا أو تقنيناً. آما من وجهة نظر الباحث» فإن المعرفة هي حثيقة معلوماتية علمية 
مرتبطة بموضوع معين ميني على أساس تفاعل البياثات والحقائق» وقد تتعرض إلى 
تجربة أو عملية رياضية أو عملية تقنية داخل أجهزة الحواسيب تؤدي بعد التحليل 
والمناقشة إلى موضوع جديد. 

وك هذا الصدد فلا أحد يستطيع آن يتجاهل بان المعلوماتية شي حوسبة 
الكترونية للمعلومات أو محكننتهاء ألم نقل أنها إنتاج لقيمة إضاضة عن طريق حوسبة 
البيانات 2 حالات والمعلومات ي حالات أخرىء» ويالتالى تمتل التجهيزات والتماملات 
التكنولوجية؛ خزنا ومعالجة واسترجاع. وحيتما حاول بعض الباحثين أن يؤطر 
لمعلوماتية بلاثة بعاد رتيسية عبر منها ما يسمى (المزيج المعلوماتي) وهنء الأبعاد 
شملت: "الكونات الادية» والبرميجيات؛ والواد المعرفية . فإننا نجد بالنتيجة أن حقل 
المعرفة والجائب التكنولوجي العلمي هما الضلعان الأساسيان من مجموع الأضلاع 
الثلاة المعلوماتية» فهذا يؤكد حقيقة ما قلنام سابةا بآن المعرفة هي حقيقة 
معلوماتية علمية» لكن لا يعتبر تحديدا للمعرفة بقدر ما يكون قاعدة الطلاق 2 
فضاء واسع لتكون مجالاتها ذات عملية شمرلية لكافة الاتجاهات. 

نحن نؤكد أن المعلومات وتكنولوجيا المعلومات ساهمتا بے وضع إطار عام 
شامل وعامي ومنهجي استفادت منه المعرفة £ كافة نشاطاتها» ونس اوقت يجب 
أن نعطي للمعرفة أولوية كبيرة لكونها الابن الشرعي البكر للمعلومات رك تسيير 
الحياة العامة لكي يضفى إحساساً وقيمة لهذا الابن» ليكون أحد الوسائل المنهجية 
الفاعلة لاتطور المعلوماتي الاستراتيجي» ولتمكيف مع حالة وأقعية جديدة ومفيدة 2 ٠‏ 
ظل المتغيرات التي غطت العالم. 
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و2 هذا الصدى طإنتا أشرنا إلى آن ثورة المعلومات تؤدي إلى انطلاق ثورة 
المعرفةء ونحن نقول ونضيف إلى أن ثورة المعرفة هي التي طورت وأنعشت ثورة 
العلومات ووسعت فضائها الأول لتغطي كاطة أجزاء المعمورة. وكحصيلة فإن 
المعلومات مرتبطة بالييانات من جهةء ويمصطلح المعرفة من جهة آخرى عبر منظومة 
يدوية أو تكنولوجية» وإن العرفة هي حصيلة مهمة ونهائية لاستخدام واسنتمار 
العلومات من قبل صبانعى ومتخذي القرار» والشكل رفم (3) يوضمح علافة البيانات 
والمعلومات بالمعرفة. 

الشكل رقم (4) يبين ملاقة البيانات والمعلومات والمعرفة 


معلومات 


وثانق؛ تشارير 


امطاب إلثالت 
المعرظة ودورها 2 صشع وانخاذ الشرار 


تعد المعرفة من الأمور الأساسية التي يجب أن يتوسم بها صانعوا ومتيخذوا 
القرار؛ وتأتي هذه المعرفة عن طريق التدريب والممارسة والاحتكارء وتتولد نتيجة 
المعلومات المكتسبةء والتي تطور ضمنياً أو ظاهرياً. ولأجل الوقوف على ذلك فلا بد 
من عرض آراء وأقوال بعض الباحثین ے هذا الجال. ففی ری ۳ع الھ) یری أن 
المعرفة: هي مزيج من موأهب» وأفكارء وقواعدء وإجراءات تقود إلى الأفعال 
والقرأرات. 
فيما وصفها (141) بآن المعرفة: هي الحلقة الثالة من المراحل الأريعة اسلساة 
البيانات نحو الحكمةء قعندما تنظم البيانات لغرض معين» وتوضع ب4 محتوى خاص 
تصبح معلومات»؛ وعندما تحلل العلومات لتكشف أنماطا غير اعتيادية؛ اتجاهات 
متخفية» وتوقعات ب2 البيانات والمعلومات تصبح معرفة» وعند ترأكمها من مختاف 
الاتجاهات وتظبيقها ينتج عنها الحكمةء والتي يتم تطبيقها ب4 موافح ألحياة 
الاعتيادية ب4 صنم القرارات" 
فيما ركز (¥1160/81) على آن المعرفة: "هي مجموعة من القواعد 
الشاملة المتمثلة ب: أعرف- كيف(wW w-0‏ 600)ء واعرف بماذا :(Know-W130‏ 
واعرف این .)Know-W here)‏ واعرف )اذا (why-Know)ء‏ واعرف متی 
)Kn0w-whe(‏ واعدا أن المعرفة وفق هذه القراعد تند إلى الذكاء؛ والخيرة 
التكنولوجية» وفهم التطورات الاقتصادية والسياسية للوصول إلى صناعة القرار". وة 
هذا المجال يذكر (0۲6W)؛‏ أن المعرفة تستخدم من قبل الخبراء والاختصاصيين' 
فيما عرفها (8۷8[6) بأنها: " المعرفة المجسدة والتي هي صفة الخبراء الذين بتخذون 
الأحكام أو القرارات من دون المرور بالقراعد"' أما )4W206-C137111(‏ ققد عبر 
عنها بانها: " المعرقة المتواجدة ب2 الكتب» والوثائق» والتقارير» وغيرهاء والتي 
يمڪن استرجاعها ونقلها بسهولة وبمڪن تجديدهاء لن لٻا ڪينونة فيزيائية پم ڪن 
فیاسما وثوزيعهاء وخزنها كإجراءات مكتوية » ويمكن استخدامها لأغراض صتع ‏ 
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القرارات". 

لكن(W‏ 5138 )M10111111&‏ يصقان بأن المعرفة: هى استخدام المعلومات 
4 التوجه - أو الهدف الذي يرتيط بالمعتى الذي به سيتم توجيه الاسترإتيجيات 
والقرارات والأهداف التي تشكل قواحد الأعمال . 

أما(8S‏ 08 ¥) فيعتبر المعرفة : هي قوة للأقسام داخل المنطمة» ترمكز عليها 
وتفعلها ے صناعة واتخاذ القرار لتحقيق الآهداف المستقيلية للمنظمة . فيما يعتبرها 
عساف وعبدالرحمن: " مجموعة المعتقدات والتصورات والمعاني والمفاهيم وأالاراء التي 
تساعد الإنسان الوصول إلى الأحكام والقرارات الصحيحة نتيجة مساعيهم المستمرة 
والطبيعية للتمامل مع الظواهر المحيطة به. بينما يعلقان ):عTurbaıé&:Ra11(:‏ 
' أن قيادة المنظمة يجب أن تحدد المعرفة والمعلومات التي تدخل لصتع القرارات 
الاستراتيجية» واستخدام الذكاء ألذي يعين المعرفة المستخدمة 4 حل المشكلات 
التي تحتاج إلى قرارات استراتيية" 

فيما ير ميرخان بأنها تمتل المستوى الإداري المسؤول عن تغير سلوكيات 
القرد والجماعة» نتيجة تفاعل الفرد مع قيم ومعتقدات الجماعة» ولا سيما العلاقات 
الإنسانية التي لا الدور الأساسي ك زيادة دافعيتهم وتوجههم نحو إمكانية صنع 
القرارات السليمة لتحقيق أهداف المنظمة بفاعلية كما إن )240K(‏ يؤكد " أن صيغة 
عمل المعرفة وبالأخص المعرفة الاستراتيجي: تساعد صائع القرار بإعطاء وصف شامل 
للمنظمة للحصول على المصادر المعرفية والقدرات الداخلة ب4 رأس المال الفكرى الذى 
يعد أحد متطلبات هذا النوع من الإستراتيجية؛ واللذان يتضمنان بعدين ينعكسان 
على درجة المجازفة الحاصاة: الأول: معرقة الدرجة التي يصل إليها صانمى القرار 
لفرض زيادة معرقتهم بے النقطة أو المشكلة الرئيسية التي يتم معالجتهاء والثانی: 
تحديد المصدر الرئيسي للمعرفة سواء كان داخلياً أم خارجياًء» بعدها يتم دمج 
اليعدين لساعدة فيادة المنظمة ےه وصفا وتقيم المعرفة عل ضوع القرارات 
الإستراتيجية التي يتم تقييمها". فيما يشير الحديثي إلى "أن تحليل وريط القدرات 
امعرفية بالقرارات ( فالحدس» الذكاء الضخبرة الشخصية) تعد من مقومات القدرات 
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لمعرفيةء وإن الربط ما بينها وبين القرار يساعد 2 إكتفاف المشكلة وتحديد 
غموضها لوضح الحلول المناسية لہا . . 

ويتفق الخفاجي مع الحديث حول موضوع القدرات المعرطية وعلاقتها بالقرارء 
ويذكر دور الذكاء والخبرات 2 ذلكفء ويسوغ سيب اخثلاف الإدارة والقياد: 
وفلسفتها وفراراتها واستراتيجياتهاء إنما يعود إلى اختلاف القيادات 4 ما يمتلكون 
من موارد ويناء وأساليب معرفية لأصتع القرارات. 

تواجه منظمات الأعمال العصر الحديث حالة من التحدى نتيجة للثور: 
العلمية والتقنية بے جميع الميادين» ولڪي يڪون القرار مرتڪزا قاعلا ے تمڪين 
الإدارة العليا من أن تلعب دورها ج استتمار التطورات التقنية والمعرفية والوفاء 
بمتطلبات البيئة ومسايرة روح العصر»ء لابد من تحديد مرتكزات فكرية ويناءات 
نظرية قادرة على تحقيق المنظمة لأهدافهاء من خلال عملية اتخاذ القرار القادر على 
تمكين الإدارة من التعامل بشكل فاعل مع متغيرات البيئة امختافة. 

يشير حسن إلى آن: "الأهمية التي توليها المنظمات المختلفة اسزولية اتخاذ القرار 
أن النشاطات التي تمارسها بے إطار السياق العلمي والثقني والمعريے الكبير الذى 
تشهده المجتمعات الاإنسانية يتطلب اعتماد الرؤية الملمية والمعرفية الواضحة £ اذا 

القرار". ) 

يظهر مما تقدم آن العرطة ودورها بك صتع القرار ب2 رأي الباحثين تمش المواهب 
والأفكار والخبرة والذكاء التقني التي يستخدمها رؤوساء الأقسام والخبراء 2 
المنظمة لصنع القرارأت وريما اتخاذها إذا! كانت العملية تتطلب قرار جماعي» أو ريما 
لصنعها فقط وترك مسوؤلية اتخأذها على عاتق رأس النظمة لبرفتهم بالتطوراث 
الاقتصادية والسياسية والظروف المحيطة بالمنظمة. 

وتأسيسا على ما تقدح؛ قإن المنظمة التي تعيش بے هذه البيثة المعقدۃ ے ظل 
ثورة المعلومات لا بد لما أن تسكون فادرة على تحفيق أهدافها التي تتفاحل مع تلف 
البيئة المتفيرة» باستثمار التطورات التقنية الحاصلة من ثورة المعلومات» واستثمار كل 
المعارف التي لا علاقة بصنع القرار» واختصار عامل الوقت والتكافة بالاعتماد على 
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المنهجية العلمية» وأستخدام المعرفة والأفكار المساعدة ك4 إيضاح الرؤية للمستقبل 
بأقل ما يمكن من الخاطر 4 عملية صتع واتخاذ القرار. لأن مسالة الارتجال 
والاعتماد على المعأرف التقليدية لم تعد تتماشى مع روح العصر. 
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المبجث الثالٹث 
المعلومأت وملافتها بتقانة المعلومات 


اتسمت المسيرة التطورية للحياة البشرية على مرأاحل التاريخ بالتغيرات ألعديدة 
التي نتج عنها التطورات بك جانب المعرفة؛ وأدى إلى ظهور مدارس ونظريات ساعدت 
4 توسع هذا الحقلء ونتج عنه كثير من الحقول العلميةء والتي غطت كافة 
المجالات الانسانية وسعت بے بنائها» وظهرت التكتلات الا جتماعية؛ ويرزت دويلات 
المدن» فالامبراطوريات؛ ثم الدول الحديثة. 


تطور الجهاز الإداري لقيادة الدولة» فضمت هيكليتها الإدارية كافة 
المحالات» وراضقتها الثورات التقنية» وآصابها ما أصاب المجتمع من سراء» أو ضراء» 
فمن الحجارة واكتشاف النار إلى الرماح والثبال» ثم ظهور الماكنة حتى جاءت الثورة 
الصناعية» و مانتج عنها من تطورات» وصولا إلى مجتمع ثورة المعلومات» التي رافقتها 
تراڪم هائل من البياناث والمعلومات والمعارف» يسبب تزايد عدد المنظمات الفاعلة ب 
الجتمع» والاهتمام بالجانب المعلوماتي. 

أدت الاكتشافات العلمية إلى تطور التقنيات والعلوم البندسية» وظهور علوم 
الحاسيات وتفرعاتهاء» فأصيح رمز هذا العصر هو الحاسوب» وأما تفرعاته ههي 
التقانة المحيطة به أو ما يطلق عليها بتقانة المعلومات. لقد حقق هذا الصنف من العلم 
أهمية كبيرة للمجتمع» أبتداء من تقنيات البيت وصولا إلى تقنيات الدولة. 

كانت لتقانة المعلومات آثرها الإيجابى والفاعل والحيوي من خلال تداخلها! مع 
بقية العلوم المعرفية والمعلوماتية. لذا سيتم دراسة المعلومات وعلاقتها بتقنية المعلومات 
بموجب ثلائثة مطالب: يتصمن الطاب الأول مفهوم تقانة المعلومات» و المطلب الثاني 
يدرس آهمية تقانة المعلومات؛ أا أللطلب الأخير فيشاول تقانة العلومات وعلافتها 


بنورة امعلومات. 
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المطلب الأول 
مقهوم تقانة العلومايت 

تعد تقانة المعلومات بمثاية القلب النابض 2 مختلف منظمات الأعمالء إذ 
تساهم ے تسهيل انسيابية القرارات المتاسبة وتوجه وتتفذ مختلف عملياتها؛ فهى 
مصدر حيوي لديمومتها ويقاتها وتمييزها التافسي. 

تتضمن تقانة العلومات الأجهزة واليرمجيات وقواعد الييانايت وشيكات 
الاتصال وتطبيقاتها والوسائل الأخرى. 'بمعنى آنها تشمل المكونات المادية والبرمجيات 
2 الحاسوب» اللذان يشكلان الضلمان المتقابلان 24 مثلث العلوماتيةء» وقاعدتهما 
المعلومات والمعرفة» وحصيلتهما النهائية أنهما المنظومتان اللتان تشكلان علم 
اللعلوماتية. 

تمرف تقانة المعلومات يأتها أدوات ووسائل تستخدم لجمع المعلوماتء 
وتصنيفها؛ وتحليلهاء وخزنهاء أو توزيعها. فمصطاح تقانة هي ترجمة لكلمة 
(yع0امnطءeا).‏ وقد تسيدت هذه الكلمة ج المرحلة الثانية للتطور الاجتماعي بعد 
انطلاق الثورة الصتاعيةء ولكن هذا المصطلح توسع وأخذ يشمل مفاهيم كثبرة مم 
التطور الحاصل الذي شمل كافة المجالات» واستقطب إليه الكڪثر من الباحثين 
والمهتمين ضمن هذا المجال. فقد حرهها 00480 بأنها: "الأساليب املكننةء والأنشطة 
التي تستخدم لتحويل المدخلات التنظيمية. كالواد» والأفكارء والمعلومات» إلى 
مخرجات كڪالىخدمات والسله”. 

لحن حسين يعتبر تقانة المعلومات بكل آبعادها وقدرأتها بأنها؛ من الأمور 
امهمة الاستراتيجية التي تساهم ويفاعلية ل تمكين منظمات الأعمال واعتباره 
مورداً مهما لاء بل وأصيحت من الأبعاد الأساسية للعملية الادارية" 


ا 


ويعتقد ([ه e)‏ رك80d)‏ وآخرون أن: 'التقانة تلعب دورا مهما ب بناء البنية 
للمنظمة لتوصاها إلى العالمية» وتوقد البواعث وتدفع الأفراد للمشاركة باستخدام 
الملومات؛ وتقدم أدوات عديدة مساعدة المتظمات 2 الإدارة". 
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فیما یری العانى وجواد بآن: تقانة المعلومات والنظمات يكملون بعضهم 
البعض» ويؤثر مكل واحد منهما على الآلخرء وعلى المنظمة أن تتقبل آثار تطبيق تقانة 
المعلومات والتسكيف مها والاستقادة من مزاياها لتطوير نظمها" 
لكن(ة اعاعععاااع) وآخرون وصفوها: 'بأن التقنيات هي الأدواتء الطرق؛ 
الاجراءات؛ والمكائن المستخدمة ے4 تحويل الأشياءء والموادء والمعلومات . أما قيما 
يتعاق بمفهوم تقانة المعلومات فلقد تعددت الآراء حول نتيجتها لأثرها البالغ على 
التطورات التي شملت أغلب البني الرئيسية للمجتمع» وتمثل تقانة المعلومات الجاتب 
التقني من نظام المعلومات والبديل لتسميته» وقد مرت بمراحل تطور مترابطة والتي 
تتحصر بثلات مراحل أساسية: . 

أولاً: الراحل الأولية لتطور تقانة المعلومات» وتتمثل بثورة المعلومات والاتصالات 
يدءا من اختراع الكتاية والطباعة ومختلف آنواع مصادر المعلومات المسموعة والمرئية؛ 
واختراع الحاسوب؛ والتزاوج فيما بين تكتولوجيا الحاسبات التطورة وتڪتولوجيا 
الاتصالات الختلفة الآنواع والتطورات وصولا إلى شبكة العلومات امختلفة وعلى 
رآسها الانترزت. 

تاثياً: المراحل المتوسطة منذ أواثل محاولات بناء الحاسوب والأجيال الآولى 
للیجاسبات ويدأيات مرحلة تناقل العلومات عبر الأقمار الصناعية» والجيل الثاني 
للحاسبات. ) 

ثالا: المراحل الحديثة للتطورات التقنيةء وتبدا بالجيل الثالث الحاسبات وبناء 
النظم المحلية» والتي أطلقت عليها أساس الدوائر الإلكترونية التكاملة» والجيل ‏ 
الرابع للحاسبات والذي تميز بالتطورات الكبيرة للمكونات المادية والبرمجيات؛ 
وظهور المعالجات المايكروية» ونظم البحث بالاتصال المباشر, 'والجيل الخامس 
للحاسبات الذي يميز بتطور الحاسبات اليكروية» فم الأقراص المكتزةء 
والانتربیت والتطورات الأخرى. 


لڪ (Ludon&Ludon)‏ عبرا عنها: 'بالإشارة إلى بنيتها التحتية » والتي من 
خلاليا تستطيع المنظمة بناء نظام معلوماتها. لڪن عبد الفتاسح شیر إئى أن تقانة 
5 ) 


المعلومات؛ هو مفهوم يشير إلى مدى واسع من المواد والقدرات التي تستخدم تاج 
وخزن ويث وأسترجاع العلومات» أما مسكوناتها الثلاثة وهي الحوأاسيب» وشيكات 
الاتصالات والمعرطة الفنية اللازمة. 

فيما ينظر (0'8۲18۸) إليها من زاوية أخرى بأتها: المورد الرئيسى الرايع 
للادارة المليا لتشغيل أالنظمة» وأن كيرا من التتفيذيين يرى تقائة الملومات 
كإمكانية تقئية لإدارة الوظائف والعمليات التتظيمية الداخليةء التي يجب أن 
تمتلكها الوحدأت لمواجهة المنافة يتجاح . 

يما عرف مجموعة من الباحثين تقانة المعلومات: بأنها مجموعة كاملة من 
وسائط العتاد الحاسوبى ووسائط الاتصال والمنتجات البرمجية» وكذلك أساليب 
وطرق ومناهج استخدامها من أجل تأمين جمع وإرسال وتحزين ومعالجة الأنواع 
ألضرورية للمعلومات بهدف الاستغادة متها بے محال معين ولهاح مجحددة. 


أما قزانجي فيعير عن تقانة المعلومات بوصفها: "الأدوات والأجهزة والوسائل 
الإلكترونية الرقمية والمتعلقة بالاتصالات عبر الاقمار الصناعية التي تستخدم 2 
شبكات المعلومات ونتظم المعلومات والاتصالات» ويكون لا القدرة البائلة ب الخزن 
والاسترجاع وايصال المعلومات إلى المستفيدين 4 جميع أنحاء العالم 2 أي وقت؛ و3 
أي مكان؛ لتزودهم يما يحتاجون ب2 عملهم وتقافتهم وتعليمهم ومنقعتهم. ) 

ومن خلال ملاحظة المقاهيم السابقة؛ تنجد أن الباحثين قد اختلفت وجهات 
نظرهم حول مصطاح تقانة امعلومات» نظرا لاختلاف مدارسهم ودرجات تعاملهم مع 
هذا النوع من العلوب ولتداخل موضوع تقانة المعلومات مع مواضيع علمية آخرى. 
يمكننا آن نعطي مفهوماً آخر لتقانة المعلومات: بكونها نظريات وتطبيقات علمية 
فلسفية ذات صبغة معرفية تفنية» ظهرت عبر عصور متوارتة؛ وتسيدت 4 عصر ثورة 
المعلومات ضمن إطار المعلومات والتقنية بكافة مستلزماتهاء وهى تهدف إلى رفغ 
- الإمكانية واتئكفاءة للمنظمة بما يتلائم وروح العصر. 
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امطلب الثاني 
أهمية ثقانة إلمعلومات 


أصبحت تقائة المعلومات والمعرطة العلمية والتتظيمية هي المكون الرئيسي 
للثورة العلمية (ثورة المعلومات) فأغلى عتاصر الإنتاج وأندرها هي براءات الاختراع 
وآساليب البحث والتطوير» والحديث عن العلومات العلمية والتتظيمية هو حديث عن 
ااعلومات. 

ثأدى تسارع تطور تقانة امعلومات إلى تغلب المكون المعلوماتي على أشكال الثور: 
وتراجمت الأهمية بالنسبة إلى الموراد الطبيعية". لذا فإن انتقال مركز الثقل بك 
التطورات التهنية من معالجة الادة والطاقة؛ إلى معالجة المعلومات؛ آأضبجت التطورات 
بل ميادين الألكترونيات لحظة فارقة 2 نوع التطور التقني. 

لم يعد الأمر متملق بانتاج السلع والأشياء بكمياتث كثيرة وسريعة» بل أصبح . 
اللأمر متعلقا بتدأول المعلومات ومصعالجتها والانتقال من أقتصاد الأشياء إلى اقتصاد 
المعلومات . 

"اعتبر الكشر من الاختصاصين ضرورة إدخال تقانة المعلومات وتفاعلها مم 
مهارة وقدرة المديرين للوصول إلى أتخاذ القرارات اللازمة لتطوير متظماتهم؛ والتي 
تساهم بے تحقيق أهداف المنظمة". ولكن يرى بعض الباحثين أنه "عندما يتم دمج 
الإستراتيجية. المدعومة بتقانة المعلومات مع بعض الموارد والقابليات» فإن المنظمة 
ستكون قادرة للحعصول على اليزة التناضسية المستديمة؛ وهذه القايليات تشمل 
مهارات متعددة» مثل المهارات الإدارية والتقنية» والبنية التحتية لتقاذة المعلومات . 

قدمت تقانة العلومات دعما كيير! ومستمراً للأفراد؛ والمنظمات؛ والمجتمء 
على طول الفترة الزمنية السابقة واللاحقة الوصول إلى تحقيق أهدافهم» لكونها توفر 
الوسائل» والأدوات» والتقنيات المساعدة 2 هذا المجالء لذلك فهى؛ . 
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اول : تعد مورداً مهما لأى منظمة لتشكيل الأبعاد الأساسية للعملية الإدارية من 
خاال أنظمة الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات وتطبيةاتها. 

ثانياً: استخدامها 2 استراتيجيات الأعمال لتحسين الوضع التنافسى للمنظمة 
على مستوى التصتيع واقتصادياته ونشاط توزيعه وتسويةه. 

ثالثا: لبا أهمية ب4 توليد ونقل العرفة» لاستجابتها لاحتياجات المستخده 
وسهولة الوصول إلى بنية ومضامين محتوياتها: وتكامل أنطمتها وخدرتها وقابليتها 
على التوسع والتطور. 

يمكن اعتبار التقانة ب عصرنا الحالي ويضمنها تقانة المعلومات هي التي 
تكيف حياتتا ب3 جميم المجالات المدنية والمسكرية» وعلى مختلف المستويات. نحن 
نقيس عصر ثورة المعلومات والحواسيب أكثر من عصر الذرة والسقن الفضائية؛ ٠‏ 
وإن قياس الأمة حائياً يعتمد على مدى قدرتها ومواردها على تصنيع واستيعاب التقنية 
الحديثة واستثمارهاء و2 هذا العصر تجد أن الدول العظمى وحدها هي التي تمتلك 
القدرات البشرية والاقتصادية والطبيعية المتمظة بالعلماء والموارد المالية والوسائل 
العلمية الكافية للسير 2 مجال البحث والتطوير. ولا يمكن اعتبار دولة ما مستةلة 
فملاء ما لم يتم توطير الحد الأدني من المتطلبات التقنية والمادية لا . 

وتأسيساً على ما تقدم تعتقد أن تقانة العلومات من الأمور ذات التطور الہائل 
والسريع ‏ عصرنا الحالي» وخاصة بے مجال المعدات الادية والبرمجية. يتطلب من 
لمنظمات أن تجاري وتتفاعل مع هذا التطور لكون تقانة المعلومات هي العمود الرايع 
بناء المنظمة» ويتطلب تفعيلها اشرأكها 2 تغير الحياة الاجتماعية: والعمل 2 
المنظمة والفعاليات المرتبطة بها وتحويلها إلى آنظمة معلوماتية قادرة على التفاعل ضمن 
بيئة المنظمة لكي تدخل ميدان التنافس 4 سوق العمل. 

واجهت تقانة المعلومات والمنظمات تفيرات وتطورات كثيرة فرضت عليهما 
التداخل والعمل سوية تحت كافة الظروف لتحقيق الأهداف» وإلا ستصاب المنظمة . 
بكثير من التخلف وعدم المقدرة على تجاوز المقبات مما يؤدي إلى استنزاف الوقت 


و ألجهد : وآصبحت زا صر سحياة التاسي وتعاملهم أليومي: وا صرحت سرن الأمور 
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الضرورية التى لايمكن الاستغتاء عنها لتمثل حالة التطور 2 الحياة الإنساثية. 


الطاب الثالث 
علاقة تقانة المعلومات بثورة المعلومايت 
يجمع الباحثون والدارسون لظاهرة التطور التقني» بان ألبشرية عرقت ثلاث 
ثورات تقنية أو صتاعية» لكنتهم يختافون حول يداية هذه الثورات ومضامينها. 
انطلقت تورة المعلومات الٹی ھی جز من بحتنا ے بداية السبعينات من القرن 
الماضىء وتعتمد مادتها الأساسية ومصادرها المتجددة على التدفق اللا متناهي واللا 
محدود للمعرفة والأضكار» وترتكز على ثلاثة عناصر أساسية: المعلومانية 
والاتصالات» وثورة العقول الإلكترونية؛ وثورة التقنية الحيوية . 
تعتمد ثورة المعلومات على عناصرها الأساسية التي تشمل: الكمبيوترء 
اليحث العلمي والمعرطة والحياة والبيئة الاجتمامية والبايلوجية للكائنات الحية 
وعقل الإنسان؛ وهم عماد الثورة الصناعية؛ أو الثورة العلمية الثالثة". فألغلن توفلر: 
'يسميها الموجة الثالثة ¬ ويعني بها مجتمع الأعلمية ج العلاقات الإنسانية» حضارة 
الإصغاء للاخرين" فيما يرى عبدالمادي آنها: "ليست ثورة معلومات» وإنما نحن نعيش 
مجتمع المعلومات»ء وهو مجتمع غير وأضح المعالم ويشكل تام» لأنه مفهوم يرى 
التحول من مجتمع صناعي إلى مجتمع حيث المعلومات بے أكثر أشكالما اتساعا 
وتتوعا هى القوة الدافةة والمسيطرة» وهو المجتمع الذي يعتمد على استتمار التقتية 
الحديتة ج اتاج المعلومات الوقيرة؛ وأيصالما من أجل تقديم كاطة التحديات على نحو 
سریع وضمال. 
أما ولتر برستن فينظر إليها على: أنها مجموعة تغيرات تحدثها تقنية 
المعلومات» وأهم تفيرين اين فيها". 
ا اولا: تقنية الاتصالارت الجديدة؛ وتمثل مجموعة من التقنيات أو النظم الختلفة 
التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية 
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الاتصسال الجماهيري: أو الشخصى؛ أو التنظيمي؛ أو الجمح الوسطى» وان آبرز 
عناصرها هى منظومة الأقمار الصتاعية والانترنيت والباتف النقال. 

انیا : أ هة الكمبيوثر وتفتياتها؛ وٿشڪون من عتاد الكمييوتر والعتأاصر 
الأخرى التي تشمل وحدة العالجة المركزية؛ ووحدة الدأكرة؛ ووسائل تخزين 


وتأسيساأ على ما تقدم؛ نرى آن جوهر تورة المعلومات هو تقتيات المعلومات من 
عتاد وشبكات الكمبيوتر وبرمجيات الحاسوب والشبكات ومزودات قواعد 
البيانات ومحطات اتصال البيانات. بالإضافة إلى العنصر البشري صانم المعرقة» وهو 
الآهم بك هذه المنظومة المتكاملة؛ ويعتير المعادل الموضوعي لوارد النظام الماديةء آي 
بمعنى آن المعلوماتية عبارة عن منظومة ثلاثية الأبعاد تشمل: (العتاد» البرمجيات 
المواد المعرفية)؛ وتمثل المظلة التي تجب حقل المعرفة وتضم بجانبها كل من تهنية 
المعلومات ونظم المعلومات. ) 

تعد نظم المعلومات من الأمور الداعمة لإدارة المنظمةء» وهي تعمل على تلبية 
احتياجات الإدارة الإستراتيجية من المعلومات الضرورية لأغراض اتخاد القرارات؛ 
وتحتوي على آدوات التحليل والنمذجةء وتستخدم حزم برمجية جاهزة لإنتاج الأشكال 
البيانية» والتي تحلل وتوجز نتائج النشاطات الآنية والمتوقعةء وعد بمثابة منظومات 
مساندة وداعمة للإدارة العليا بما تقدمه من دعم متعدد الوسائط ومتنوع الأشكال. 

ونتيحة لتطلور تقانة المعلومات حجري استحدابث تظم معلومات إستراأتيجية ذات 
فدرة على تقديم دعم الى ودذكيس.للادارة العلياء وتتضمن (النظم الخبيرة؛ والذكاء 
الصتاعي)؛ ملد مجة بے نظم المعلومات الإستراتيجية› والمتميزة بدعمها المباشر لقيادة 
المنظمة وسهولة استخدامها؛ ويكونها تمثل نظام يستقد إلى قواعد البيانات 
والنماذج» وتعمل على تشر وتوزيع القدرات ے معالجة وتحليل البيانأات وتمذجة 
المشكلات واقتراح الحلول بدلا من تقديم المعلومات التي تحتاج إليها إدارة المنظمة) 
وباختصار مثلما ذعد نظہ المعلومات من القواعد الأساسية ليتاء وتطوير امنظمات 
الادارية يري الياحت أن تقانة المعلومات هي القاعدة المادية لتطور تلك النظم؛ وأن نظم 
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امعلومات هي الأداة التي لا غنى عنها للانتقال بتقانة المعلومات بمستوى المعلومات إلى 
مستوى استثمار المعرفة والذكاء الصناعي والإئسانى معا وتحقيق تراكم للذأاكر: 
التنظيمية للمنظمة؛ وينتج عنه ثراكم نوعي ينمي المعرطة الشاماة والمدمجة بكافة 
أشكال التقنية. يمعنى آخر أن المنظمة يجب أن ترتكز على ثلاثة عناصر أسأسية!؛ 
هي تقانة امعلومأات وفليها النابض (الكمبيوت ونظم العلومات)؛ وتعانة الاتصالات؛ 
ومنظومة إدارة المعلومات. 
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يتناول هذا الفصل مفهوم الإستراتيجية . و العناصر الأساسية لإدأرة المعرقة 
واستراتيجياتها . والخطوات العملية لإدارة المعرفة , وعتاصر إستراتيجية إدارة الممرفة 
المتمثلة ب(إسترأتيجية اكتساب العرفة , إستراتيجية نمنيل العرفة , إسترائيجية 
امشاركة ج المعرفة , إستراتيجية توظيف المعرفة). 

ِن ألاستراتيجية الیو ش کڪالا محددا لڪل الأنشطة والاعمال. وان سكا جاتب 
من جوانب إدارة المعرطة لأهميته يحتاج إلى رسم إستراتيجية له. 

مفهوم الإاستراتيجية: 
قرارات الأعمال الأكثر ذكاء عن طريق اختيار طرق مختلفة لزيادة: الإنتاجية؛ 
والاحتقاظ بالعملاء؛ و ا أحصة المىوقية : ولحميصض التكاليف ؛ وتشجيمع الأفراد علي 
المشاركة والتجاوب وتنفين تكنولوجيا جديدة والنفاذ إلى الأسواق المستهدفة 
وإشراك العملاءء وتعظيم القيمة للمساهمي. (1 .(Maysiruck,201‏ 

والإستراتيجية تستخدم اتطبيق سياسات وإجراءات معينة لتحفيق هدف ج 

النهاية وهذا الہدف هو الفوز. أو تحقيق المركز المتميز عن الغير 
Johnson, Scholes & Whittington, 2008)‏ { 

Knowledge Management Strategy) ةفرnلا| إستراتيجية إدارة‎ 


عندما نتحدت عن إسترإتيجية إدارة المعرفة هي 4 طبيعتها إستراتيجية لبرنامج أو 
مشروع لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات, عليه قأن الإسترإتيجية من هذا النوع ينبغي لما 
آڻ ثتفرع لتحديد إستراتيجيات تمثيل العمليات والوظائف واأختيار نوع التطبيق وفق 
جدول آسبقیات تقسجه مع متطابات المنظمة من المعرفة, وذلك لان إدارة المعرفة نظام 
مفتوح ينمو مع نمو المنظمة ونمو متطاباتها من المعرفة. 
فذهي خطة لتوصيف الكيفية التي تقوم المنظمة بموجبها بإدارة معارقها بشڪل 
أفضل لفادتها وذوي المضالح فيها, وان إستراتيجية إدارة المعرفة الجيدة هي التي تأخذ ‏ 
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ينظر الاعتبار الموائمة بين الإستراتيجية العامة وأهداف النظمة, وهي كدلك مخطط 


وتتوفر أكثر من طريقة لتصتيضف المعرفة بے الشركة حيث اعد 


إستراتيجية إدارة المعرفة ج الأتى: 


.1 
2 


زيادة الوعي والفهم بإدارة المعرهة بے النظمة. 

توصيف حالة الإعمال ٥2888(‏ 311910888) وتحديد القوائد الكامنة. 
كسب التزام الإدارة المتقدمة لصالح نظام إدارة المعرفة. 

تشجيع تهيئة الموارد لإغراض تتنفيذ نظام إدارة المعرفة. 

بناء الخبرات التأجمة عن اكتساب ومشاركة المعرطة على مستوى المنظمة. 


ثقديم خطة واضحة حول الوضع الرأهن والوضح المنشود وكيفية التخطيصل 


لتحقيق ذلك. 
الإستراتيجية العامة للمنظمة: 


هي اتجاه ونطاق المنظمة على المدى البعيد الذي يحقق الميزة لا من خلال تنظيم 


الموارد ضمن التحديات البيئية لتحقيق الأهداف وتلبية توقعات أصحاب المصالح فيها, 
وان إستراتيجيات متظمات الإعمال تقع بے مستويات محتلفة يمكن تحديد قلات على 
الأقل منها كالاتي؛ (2008, «0يصطهJ‏ ). 


-1 


إستراتيجية المنظمة (8أ0۲0014) والتي تعنى بالغرض والمجال العام لأعمال 


المنظمة وتحقيق طموحات آصحاب المصالح فيهاء ويمثل هذا المستوى الأكثر حيوية 
لأنه المتآثر بالمستثمرين والأضال التي تقود عملية اتخاذ القرارات الإستراتيجية المرتيطة 
بالأعمال» وغالبا ما يجرى التعبير عن هذه الإستراتيجية ب صياغة الرسالة 
„(Statement Mlisslon)‏ 


ر“ 


إستراتيجية وحدة الأعمال 110ل ssعnاوا8)‏ والتي تعنى أكثر بطريقة 


حول اختيار المنتجات التي تلبى حاجات الزيائن؛ وإكتساب الميزأت التنافسية» وتوسيع 
الفرص المتاحة أو لق الفرص الجديدة. 
3- إستراتيجية عملياتية ( 41٥۲410ع09)‏ والتي تعنى بالكيفية التي يجرى تتظيم 
عليه فإن إستراتيجية العملياتية تركز على الموضوعات مث الموارد والعمليات والأضراد . 

وكما آأشار (1993 , ع1آW‏ ) فطإنه يمن لأية منظمة من المنظمات أن تيد 
تنفيذ إدارة للمعرفة من خلال وضع إستراتيجية خاصة بذلك بعد تحديد قجوة المعرفة بے 
المنظمة وتحديد الاحتياجات والأهداف. 

عملية الإدارة الإستراتيجية: 


إن عملية الادارة الأاستراتيجية ك المنظمة تتالف من ثلاثة مكونات رئيسية 


Wheelen, Hunger, 2008)‏ ( 
1- ائتحليل الاستراتيجي: 
والذي يشتمل على استخدام أساليب وأدوات مثل تحليل ۶85 (إي تحليل الحالة 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية) للبيثة المحيطة, وتخطيط 
السيناريوهات وتحليل 1 0 W‏ 5©. 
2- الاخثيار الاستراتيجي: 
وهي عملية تشمل على فهم طبيعة توقعات وأهداف أصحاب العلاقة وتحديد 
الخيارات الاأستراتيجية ومن ثم تقييم واختيار البدائل الإستراتيجية. 
3“ تنفيذ الإستراتيجية: 
ويمثل الجزء الأكثر صعوبة من عملية الإدارة الإستراتيجية والذي يبدا بعد 
إجراء تحليل وأختيار إستراتيجية الإعمال حيث يختص هذ !ا المكون بترجتمها إلى أفعال 
تنظيمية لتحقيق الأهداف الإستراتيجية. ٠‏ 
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إطار المعرفة الإسترأتجية: 

أما عملية تقييم الموفف العرے لشركة يطلب فهرسة الصادر الفكرية 
الموحودة كيها وذلك بايجاد خريطة امعرفة التي تيس آٺواع المعرفة وعلاقاتها ووبط داف 
بالاستراتيجية وباایگکس وذلاف ردم القجوة الإستراتيجية وامعرهية لأونطلمة مقابل 
المنافس ويتضمن إطار المعرفة الاإسترأتيجية(133-134 :1998 .]Zack,‏ 
1~ ألأعرفة الجوهرية: وهي أقل حجما ومستوى من الممرقة وينيغي توافرها لدى 
2 المعرفة التقدمة: وهي المعرفة التي تمكن المنظمة من اكضصاب قدرات المتاضة 
وذلك عتدما تختار آن تتافس على أساس المعرفة فيصبح تركيزها على اكتساب 
المزيد من العرطة لتحقيق التفرق على المنافسين ورفع جودة المعرطفة لڪيی تتمايز عن 
متافسيها. 
3 المعرفة الابتكارية: وهي المعرفة التي تعطي المنظمة القدرة على فيادة القطاع وك 
هذه الحالة يكون تمايز المنظمة وأضحاً مقارنة مع المنافسين» ما يمكنها من تغيير 
قواعد اللعبة بالأسلوب والتوقيت الذي تبحدده. 

العتاصر الأساسية لاادارة المعرطة: 

تختلف استراتيجيات إدارة المعرفة تبعاً لاختلاف طبيعة وعمل المنظمة والمدخل 
الذي تتبتاه. ويجب أن تيثى الإستراتيجية على أساس المشاركة بالمعلومات والممرفة. 
طرح ألعديد من التماذج لإدارة المعرقة. والتي ترڪزت على بناء هياكل التعلم الفردى 
والتنظيمي وبناء ثقافة المشاركة المعرفية. (الأمين. 2008). 
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العناصر الأساسية لاداوهة اممرفة شی : 
1. الإستراتيجية. 


التڪنولوجيا. 


ټج انا ظط 


العملية. 


إن اشتراك هذه العناصر الأريعة تشحول المعلومات والطافة إأى معرفة وعمليات 
وهیاڪل تنتج سلما وخدمات. 

الأول ¬ ببحث بے الأساليب والأدوار التنفيذية والتي تقع مسزوليتها على مسؤول 
إدارة المعرفةء وتهدف إلى تطوير إستراثيجية معرفة المنظمة ومنجها أالصقة الرسمية عير 

الثاني - يتمثل بے ضمان تطوير تلك الإستراتيجية وتكاملها مع إستراتيجية 
لمنظمة الأشملء والإستراتيجية 4 إدارة المعرفة تختلف ب2 معالجتها تبعاً نوعى المعرفة» 
فالاستراتيجية بے مجال المعرفة الضمنية تتمثل بے ثمية شبكات العمل؛ لريط الأفراد 
لكي يتقاسموا المعرفة والتي تعبر عن الخبرة الفردية التي تقود إلى الإبداع المبني على 
الشكلات الإستراتيجية , أما ك مجال المعرفة الظاهرة فإن الإستراتيجية تتمثل 2 
تطویر تظاح الوتائق الورقي آو الالكترونى: وخزن وقسيق وتشر وإدإمة العرفةء يقد 
تسهيل وإعادة استخدامهاً والاستفادة منهاء من خلال تركيزها على تمظيم دوعية 


الوثاشق ودرجة مونوفيتها. 
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دور الإستراتيجية ے إدارة المعرفة: 

للاستراتيجية 2ے إدارة إإعر فة ادوار؟ هامة دتمل فيما پلی: 

صتح المعرفة بالتركيز على تأطير أو ثيني الخيارات الصحيحة والملائمةء وك 
إدارة المعرفة يتم تبنى الخيارات قريية الأمد لطييمة المعرفة المتغيرة؛ لأن الخيارات 
بعيدة الأمد لا تكون ملائمة ے حالة التغير السريع. 

ثوحه المنظمة إلى مكيفية مسك ومعالجة موجوداتها الفكرية؛ مثل الابتكار 
والقدرة على الاثصال وألهارة وألحجدس. 

تسهم الاستراتيجية وخاصة سے مجال العرفة الضمنية ¬ ج ثتمية شبكات العمل 
لريط الأطراإد لكى يتقاسموا المعرفة. 

تسهم الإستراتيجية به تحديد مناطق الأهمية الاإستراتيجية للمؤسسة» حتى بتم 
التركيز علبها لجمخ العرفة حولپا» EE‏ 5 كانت لحل هة اللتميرة زيون 
ذات أهمية إستراتيجية» تكون هى منطقة الخدمة المرشحة الأولى لتطبيق إدارة 
تقوم بوضع الأسبقيات وضمان إيجاد برامج إدارة المعرفة» فضلاً عن تحديد 
السياسات لإدامة رأس الال الفكري والمحافظة عليه سے المنظمة والعمل على بث 
يرامج إدارة ألعرقة دأخل التحلمة. 

إن اختيار المنظمة لإستراتيجية معينة سواءٌ آأكانت تنويعاء أم تركيزاء أه 


دفاعية أم هجومية يدضع بے اتجاه توليد معرفة جديدة. 
سهم ب4 تحديد المعرفة الجوهرية والمحافظة عليها. 


تسهم بے تأسيس وتعظليم المعلومات والمعرفة وجعلها قريية جدا ومتوازنة مع 
والمعلومات وآليات تحسين عمليات الانتقال والتحول بينهما. 
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EET -4‏ الإاستراتيجية کاطار عمل لادارة العرفة صأريعة ووایعل اأنظمة وصلااتهاً 
ألحث والتطوير القطاعية والجامعات أو مع الخظمات المائلة. (الأمين, 2008). 


دور منتجى المعرفذة 2 النظمة: 


يعد الجانب البشري الجزء الأساسي ك إدارة المعرفة (تفعيل دور الإنسان بك 
العمل مرة ثانية بامتلاكه المعرفة- يعد أن أبعدته التكنولوجيا واستبدلته)» لكونه 
يتضمن الأساس الذي تنتقل عبره المنظمة من المعرفة الفردية إلى المعرفة التفظيمية 
(الجماعية) التي تنشط فيها ذاتها 2 اتجاء المشاركة بتلك المعرفة وإعادة استخدامها , 
والمقصود بالأفراد هم كادر أنظمة المعلومات- وبكادر إدارة المعرفة - وكادر البحث 
والتطوير - ومديرو الموارد البشرية -“ ومديرو الأهسام الأخرى - وقادة فرق المشاريع - 
والأفراد المساهمون ے عملية إدارة المعرفة. 
إن منتحى العرفة شم العاملون الذين يقومون بخلق المعرفة كجزء من عملهم› 
وهم يوفرون الأصول أو الموارد غير المادية التي تصبح حيوية للنجاح والنمو التقافسي . 
ويسهمون 4 إغناء المعرطة المتواطرة 4 المعلومات من خلال تنظيم العلومات؛ وے كيفية 
ربطها مع بعضها البعض وعبر التقييم المستمر للمعلومات الحفوظة ج الأنظمة التقنية . 
ويعملون على تقييم وتعزيز وقبول أو رفض وحساب فوائد المدخلات من امعلومات؛ كي 
يجري تحويلها إلى معرفة؛ ویكون من آبرز آدوارهم تحديد من سيجري توصیل شده 
المعرفة إليه. 
يقوم مدير إدارة .المعرفة الرئيس بدور فيادي بے بردامج إدارة المعرفة» حيت 
يقوم ببناء علاقات عمل جيدة مع الإدارة العليا ومع الأفراد 2 الأقسام الأخرى» وهذا . 
الدور يسمح له بالمشاركة ك بناء الإستراتيجية منذ البداية و تعد عقول الأطراد 
الميدعين أهم مصادر المعرفة؛ حيث تخلق الأفكار اللامعة (تحديد الأفراد الذين 
يتملكون المعرفة) , أما الخبرات فتعد أكثر أصالة من المعلومات المكتسية من خلال 
التعلم الرسمى» والمهارات المتميزة والمقصورة على جماعات قليلة نسبيا - سمات يختص ‏ 
بها المورد البشري دون الموارد الأخرى. (الأمين. 2008) 
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الأدوار الي تؤديها التكنولوجيا بج النظمة: 

إن التطور الہائل سے المصر الحديث الدي يتمثل بے عمصر انفجار المعلومات و بروز 
المعوعة تعجز العقول اليشرية عن اللحاق به. و آن التطورات الہائلة و التراكمة ج 
الأنشطة و اليرمحيات, و بنوكى المعلوماث وشيحكات الأعمال ,و تعتبر تكتولوجيا الذكاء 
الاصطلناعي يعتبر حقا ثورة المعلومات . إن مصطلح تكتولوجيا المعلومات ليس بالضرورة 
هو أستخدام تقنيات لعائجة الييانات و إنتاح المعلومات و إنما يعني تقنيات الحاسب التى 
تتعامل مع مثل هذه البيانات و المعلومات و المعرفة مما يشكل نظم معلومات متكاملة. 

فالتكنولوجيا تؤدي دورا مهما 2 إدارة المعرفة» سواء ب2 توليد المعرفة 

واكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بهاء وبالتنسيق مع المصادر الأخرى للمعرفة» فمثلا 
تؤدي التكنولوجيا دور كبيراً بالتتسيق مع الموارد البشريةء لا سيما التطبيقات 
التكنولوجيا ب مجال الحاسوب التي تبرز 4 ثلاثة تطبيقات مهمة وهي: 


1. معالجة الوثائق. 
2 أتنظمة دعم القرار. 
3 ألنظهة الشبيرة. 
فقي ممعالجة الوثائقء فإن التطبيقات التكنولوجية تساعد بك إنجاز الوظائف 
أألكتابية :> وك تنميیط عملیابت الاادخال وأعداد الوثائق وزبادة سبو عة ودقة وم األجة هده 
الوتائق؛ وسهولة تدأولما: أما بألتسبة لأنظلمة دعم القرار فتعمل علي: 
1 دعم عماية الإبداع. 
2. تقليص مدة عملية الإبداع. 


3 تصديم ا« ختيارات السريعة والتقارير والوثائق للابد اعات الجديدة. 
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أما بالنسية للأنظمة الخبيرة فالتكنولوجيا توفر ثلاثة عناصر مهمة وهى: 
آ. فاعدة معرقية تحتوي على معرفة حول موضوع معان. 
2. القدرة على اتخاذ القرار. 
3. القدرة على التميهز بين أنواع المعرفةء وسهولة الوصول إليها. 

إن كثاهة الاستتمار بے التكنولوجياً تتوفف على نوغ العرفة؛ فالعرفة الضمتية 
تحتاج إلى استتمار باعتدال بهدف تسهيل الحادثة والحوار وتبادل المعرفة؛ أما 2 المعرفة 
الظاهرة تظهر الحاجة إلى استثمار كثيف بهدف اتصال الأفراد مع المعرية المرمزة: 
والتى يمكن استخدامها 2 التنقيب عن المعرفة 2 الوثائق والمكتبات الالكترونية. 
(الأمين. 2008) 

دور عملية إدارة المعرفة بے النظمة: 

ان عولية إدارة امعرطة بال فشكل لمحي ح تعد فن هم دادر أأعر فة : وتم 
الإحافكلة علبهاً لز أأسكارة ء والتي ننم ۲ ليها صر خلال | ألعملعة. وال اأقسايا 
الاستراتيجية للعملية تواجه ثلاثة مجالات رئيسة هى: 
أ- هفهم السياق التنافسي للمنظمة» أي هل يتم التركيز على التوعية أم التكافة. 
جا تحديد ما تركز عليهء هل على التميميمات القاباة لانسخ والتكرار مثلاء آم 
ج- تقرير مدى ممارسة العملية» آي تحديد إلى أي مدى يتم التصنيع» و هل هو 
نهائي أ نصف مصنع ؟ (الأمين. 2008) 
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انات ودور ل حول إدارة اللمعرطة: 

تتضمن العملية ے4 ظل التطورات التكولوحية تطوير ممارسات العمل الجديدة 

التى تزيد من الترإابط التبادل لأفراد ريق العمل الواحد. 

العمل المعريے برتبط بنشاط عgٍKnow[ed Worker‏ "منتجى المعرفة" الذين 

يشغلون مراكز متقدمة بے قسم العمليات» وتعكس خبرتهم بقوة بے تصميم 

تسهم العملية ے تطوير البرأمج ج الو سهية التي تبني المشارمكة بالمعرفة والإبداع من 

خلالہا 1 ولحديد الأدوار والمهام للمشار عة القردية والحماعية cE‏ بربامج إدارة 

المعرفة. 

تور المملية فياس النتاتج وترافب عملية التقدم بشفين البرباهج؛ وتعطي 

مؤشرات لتقليل التكلفة وتحقيق سرعة الاستجاية. (2000 ,اع (Rasto‏ 
الخطوات العملية لإدارة الممرفة: 

الخطوات الت ت تشن ہا الشركکات لآادارة العرفة )1999 )Prlor,‏ هھy‏ 

اكتشاف وفهم المعرطة التي تمتلكها المنظمة: حيث يوجد بے كل مؤسسة 

الكشر من العرفة غير المستخدمة› أو أتها م اس م دصسو ره صبجيبحة > اما 

دنهم لم حددوما ] أو ا يتمكنون من الوصول إل ليهاء أو لم يعرهفوا فيمتها 


للحاحة امستقيلية. 


جعل المعرفة جاهزة ومتوافرة بصورة أكبر: تلجا المنظمة إلى تطوير قواعد 
البيانات والعلومات والمعرفة لتمكين كوادرها من الوصول إليها وفق الحاجة؛ 
كما آنها تطور الأنظمة التي تساعد المحتاجين للمعرفة من التعرف والوصول إلى 
الأفراد الحاملين لثلك المعرفة. 
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المعرفة حول الزيون: تعرف ألمنظمات القليل عن زبائنها؛ ممأ دفع الكشرين منها 
لأن تكتف معرفتها عن زباثنها (حاجاتهم - رغباتهم - توقعاتهم - مستوبات 
رضاهم) والتعرف على الزيائن الحتملين لها أيضاً 

المعرفة حول الدواهح وألرضبا الوظليضي: 0 لعصر النظمات إدارة ألخعرقة 
بوصفها نافذة مفتوحة لإدراك مدى تقهم كرادرها لأعمالہم ولستخدميهم» وقد 
المسمی إسلسلة العامل کک الزيون - الريح), ویداّٿت النظمات 8 ريه صترتة 
تآشير التغييرات بے التدريب والتعلم بالعمل ونظرة الأفراد اتجاه أعمالہه 
واألتظمة. 

التعلم من الخبرة: تراقب المنظمات المتملمة خبرتها لخلق التحسين المستمن حيث 
تعمل التظمات على تڪرار آدائها لخلق خبرتيا والتعلم من ذلكف؛ سعيا ليڪون 
آداؤها الحالي أقضل من السايق؛ أى التعلم من أخطاء المأضي. 

ضمان وضوح الرؤية: تيذل المتظمات كل ما بك وسمها لضمان وضوح الرؤية 
التى يشترا شتا لى بها ڪل الڪدر 3 لايد ان يكون العمل خرض واضح' ود 3 
ينبني تعلمها لتحسين الأداء 

التعلم من الآخرين: المنظمات الذكية تجد نفسها مهتمة بوضعها خارجياً؛ إه 
المنظمات المتاظرة والمناضسة لاء وان المقارنة المرجعية تعد ضرورية لذلف. 
شراء المعرفة الخارجية: المنظمات لا تستطيع أن تطور كل المعرفة التي تحتاجها 
دايا اذ لابد لها من شراء بعض المعرفة من الخارح عبر المصادر الخارجية 


95 


11. تطوير تقافة التعلم: تحتاج المنظمات إلى تطوير الثقافة الملاثمةء ونحتاح إلى 
القادة 2 كل مستثوى»؛ والذين لا يتحملون مسؤولية آداء أعمال المنظمات هقط 
وإنما يتحملون مسؤولية الثقافة التي تبقي النموذج الجديد حيا. 
2. تصميم نطلم معلومات جديدة: تحتاج المنظمات إلى تطوير أنواع جديدة من نظم 

المعلومات تتلاءم مع طبيعة البرإمج المستحدثة والاستخدامات المستحدذة. 

تحديد المسزول عن إدارة الهرفقة: 

تعد الإجابة عن التساؤل عمن تقع عليه مسزولية إدارة المعرفة من الأمور ألمهمة: 
هل شي مسؤولية امديرين التنفيذيين» آم هي مسؤولية الإدارة العلياء أح مسؤولية مدير 
إدارة المعرفة وحدهء فمن المعلوم إن إدارة المعرفة مهمة ترتبط بكل أقسام المنظمة 
ويالتالي هي ليست وظيفة تناط بقسم ما فيها؛ ولہذا فإن إدارة المعرفة لا يمكن آن 
ينهض بأعباتها طرف واحد ے المنظمة برغم أن البعض يتصور آنها مهمة خسم الوارد 
البشرية؛ أو ضمن مهام سم البخث والتطوير» ولا يستطيع مديرو الأقسام أو الإدارة 
العليا للمزسسة منفردة خلق بيئة تنظيمية تسمح بخلق المعرفة وخزنها وإدامتها 
والمشاركة بها ونشرهاء لذا فإن كلا من الإدارة العليا والإدارة التنفيذية (نخص منه 
اسسام الإستراتيجية» الموارد البشرية؛ التدريب» البحث وائتطوير» العمليات 
والتسويق)ء فضا عن مدير إدارة المعرفة كقسم . مستحدث وبعمل جماعي معاً. 
(Rastogi, 2000)‏ ) ) 

دور مدير رة :(CKO)The Chief Knowledge Officer ) ial‏ 
مع تنامى احتياج النظمة إلى عمليات تنظيم المعرطة لديها وإدارتها بشكل كفق ظهر 
مفهوم جديد ووظيفة جديدة ضمن المنظمة أطلق عليها مدير إدارة المعرفة 
(مسؤول إدارة الممرفة) يقع على عاتقه معالجة القضايا الصعبة المرتبطة بالعمليات عير 
الأقسام والمنظمة ككل؛ وهو المسؤول عن تهيئة البتية التحتية الملائمة ے4 مجال 
التقنيات» ويكون دورها هنا تنسيقياًء لأن البنية التحتية للتكنولوجيا اللازمة لإدارة 
المعرفة تقع خارج صلاحية مدير إدارة المعرفةء وقد حدده (42 :2000 رأع0أوة۸) دور 
مدير إدارة المعرفة 2 الأنقشطة التي بزديها على الأصعدة الاتية: 
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المستوى: يكون دوره هنا هو مراقبة أنشطة إدارة الممرفة عند المستويات المتفاعاة 
لاڈفراد والشرق وجماعات ألممارسة وألتظمة ككل والشارگکة بع رهتهم؛ 
وتبادل الأفكار ووجهات النظر بينهم بطريقة منتظمة ومستمرة. 

أأعولبة: يسكون دوره هنا تطویر ونوسيم وتتسيق عمليات إدارة العرطة 2 كل 
تطوبر القابليات: ومکون دورة عل شدا الصعيدك شو تسهیل ویر وتفعيل 
الڪقاءات الإو حودةء وایتکار اأبجديد مها : و کد اف ايتڪار اأعاياليات 
اص وة لوقيب صيرة اة لمو سة. 

التكنولوجيا: يكون دوره هو تقييم التكتولوجيات الملائمة للمؤسسة؛ والفقرص 
التي ريما تبتكرها؛ والمساعدة بے تقرير متى يتم تبنيها؛ وكيفية تنفيدهاء 
لاادارة المعرقة. 


تطوير راس ألال البشري: يهتم مدير إدارة الممرفة بإدارة برامج التعليم والتدريب 


2 المنظمة ومبادرات تطويرها وإئشاء مرأكز التعلم الداخلىي واتصفى»› هتم 


بتصبميم و فيد أذظمة الحوافز وتقييم الأداء المنسسجم مح أهداف إدارة إلمعرقهة. 
النتائج: پساهم 8 تصنميم وتنفيد مصفوفات الأداء بهدف فياس نشاط وفاعلية 
إدارة المعرفةء وريما تتضمن هذه المصفوفات الإبداعات 2 المنتجات والعمليات 
و اشد مات: وتقليل الكدورة الزمنية ہا ومؤشرات التحسين ویراءات الاسختراع 
وفوائد الملكية القفكرية. ) 

عناصر إستراتيجية إدارة المعرفة: 


إن عناص إستراتيجية إدارة المعرفة عمليات مركبة تتضمن منهجيات وطرائق 


وأدوات متطورة ومتغيرة فضلا عن إن المعرفة متنامية ومتنوعة والحاجات إليها مستمرة 


مما سيدعي وضع إستراتيجية واضحة المعالم لكل مستوى من مستويات الإستراتيجية. 
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(Strategy of Acquisition Knowledgê) إستراتيجية اإكضصاب العرخفة:‎ 


إن الاسكتساب للمعرفة حسب رى )52 (Prusak & Davenport, Z000:‏ 
هي الطريقة الأكثر مباشرة وفعالية لاكتساب المعرطة بعد التقاطها. ويتم ذلك عادة 
من خلال شراء منظمة أو الحصول على الأفراد الذين يمتلكون المعرفة. وعند قيام 
منظمة بشراء أخرى يكون الترمكيز على الحصول على مهارات فريق الادارة اثعليا , آى 
أن المنظمة التي تقوم بشراء منظمة أخرى بهدف الحصول على ما تمتلكه هذه الأخيرة 
من معرفةء إنما تقوم بشراء الأفراد(أى المعرفة الموجودة 2 عقول هؤلاء العاملين). وريما 
تشمل عملية ألشراء أيضا التقاط معرطة مبنية بے شكل وثائق أو بے شكل محوسي. 

و قال ( 33 :2002 Mara dt,‏ ) أن اكتساب المعرفة يتم ويوضح من 
خلال عدد من العمليات التي تبداً باليحث الجاد وننتهي بالايداع ويرى أن النوع 
الذي يتم اكتشافه أو إكتسابه يكون من خلال حل المشكلات ومن خلال 
التجريب يمكن بالتالى أن يكون أكثر قيمة بالنسبة للمنظمة. 

إن مجال ممارسات واستخدامات إدارة المعرفة وتطبيقاتها مالا واسماًء 
يمكن أن يغطي جميع أوجه بتاء المعرفة بدءا من التعلم أثثاء العمل ويرامج التدريب 
وانتهاء باليحث والتطوير. ) 

إن عملية أكتساب العرطة الموجودة ے المصادر الخارجية تتم من خلال تدریب 
العاملين»ء وتعليمهم؛ أو من خلال القراءة» وملاحظة الخبرات والتجارب» أو النشاطات 
لمماظةء أو من خلال الاستماع إلى المحاضرات. 

إن اكتساب المعرهة يتعلق بائعمليات التي تركز على التقاط» وابتڪار؛ 
واكتشاف» واستخلاص والاستحواذ على المعرفة (الكبيسى.2005). وتركز عملية 
أكتساب المعرفة المنظمية على توسيع المعرفة التي يتم اكتسابها على يد الأفراد ومن 
نم بلورتها على مستوى الجماعة من خلال الحوار؛ والمحادثة؛ والتشارك 4 الخيرة أو 
مجتمع اممارسة. ) ) 
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لتحقيق فاعلية اكتساب الممرفة يقترح (2003, 03۸88)) تنقين التشاطات 
الآتية لتحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة: 
[- إدارة اجتماعات غير رسميةء فالأجواء غير الرسمية تساعد على تخقيف حدة 
التوتر الذي يسود العلاقات الرسمية القائمة بين المديرين والمستشارين؛ وتساعد علي 
التخلص من آي حالة من حالات الإرباك الناجمة عن طرح أسئلة استفسارية حول 
موضوع ما. 
2- استخدام المجازات 10۲مها1 والتاظر الرظيفي رع 0 أةاة وسرد القصص 
من أجل شرح وتفسير المفاهيم الضمنية التي بمتلكها المديرون والمستشارون. 
3 ترجمة المعرفة الضمنية التي تم شرحها من خلال ربطها بأنظمة التعويض 
والكافأة تعويضا عن الوقت والطاقة المخصصبن لتنفيذ العملية. 
4- استخدام البنى أو اليكليات المنظمية المرنة أو الشيكية. 
5- إدخال أنظمة المكافآت والتعريض 2 عملية تقييم المهارات» وذلاكف بهدف تشجيم 
الافراد على تحويل المعرفة الضمنية التي يمتلكونها إلى معرفة معلنة. 
6- استخدام تطبيقات مجموعات المحادثة وتقنية البريد الإلكتروني من أجل خزن 
المعرقة الضمنية. 

قدم ( Q01‏ ,1996) أريعة مبادئ لإكتساب المعرفة هي: 
1 تعزيز مقدرة الأفراد ے حل المشكلات. 
2- التغلب على معأرضة الأفراد الهنيين للمشاركة بالمعلومات. 
3- التحول من المياكل الہرمية إلى المنطمات القلوبة أو التنظيمادت الشبكية. 
4- تشجيع التنوع الفكري داخل المنظمات الممرفية ٠‏ 

وع ما سيق فآن إن اکتساب او استحواد المعرفة ھی ثلف العمليات آلتی تعئي : 
التقاط (تجمیم) p1011208‏ , أو شراء 8«ا8uy‏ , و إنشاء آو تولید ٥e0‏ , 


آو امكتشاف 01800۷81112۶ , واستخلاص 80۲5108 AD‏ 
99 


جمیع هده العماساتث تشبر إلى اتساب والحصول بل اللمعرطةء و لكر باسالیب 
الميانشر أو عر طريق عقود الااستخدامح والتوظيف ۲ والامتصاص پشیر علی ألقدرة علي 
الفهم: والاستعاب تلجع فة الظاشرة؛ والالتقاطل تشسر علوم الحصول على المحرفة 
الكامنة ے آذهان وعقول اليدعين: والإانتاء (البتاء) يشير إلى اتساب معرطة حديدة 
عير مكنسشفة و عبر مستدسحه»› والاکتشاش يشر إلى تحديد المعرفة اللتواأفرة. 

واقترح (141 :1990 ,«eطCo‏ & لhaطLevint)‏ انموذجا شاملا لاڪتساب 
المعرطة بالاعتماد على البحث والتطويرء ويؤكد الأنموذج على ثلاث تقاط جوهرية: 

1 إن اكتساب المرفة هو جهد بشري. 
2. تأثيرالايعاد الضمنية والظاهرة للمعرفة ے2 عفليات الايكشباب. 
3. الطبيعة التراكمية لاإكتساب المعرفة. 

و لاد مب اتا كيد عل آأهمية ابتار المعرفة اجك يك 2 »> خا عتدهاً لتفبر 
الأسواق فالنظمة الناجحة هى التى تكتسب العرفة الجديدة باستمرار , وأضد 
Tongxin , Zhuang 2010 }g {Takeuchi & Nonaka ,1995)‏ ) لى ن 
اكتساب آلعرفة يقود إلى توسيعها من خلال مجموعتين من الديناميكيات التي تدع 

ألأولى: تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة. 

الثائية : تحويل العرخة من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعى. 

وقدما آريع طرق تكتسب بها المعرفة من خلال التفاعل والتحول بين المعرفة 
اأشمثية والعرطة اظ اهرة وھ ي: 
آ) العرفة الاجتماعية (امشتركة) a1172101[ع50:‏ والتى تتضمن التحويل من 

الضمنية إلى الضمنية. ) ا 


100. 


ب) العرفة الخارجية ۲041123101ع/×8: أو الاتجاه إلى الخارج: التحويل من 
الضمنية إلى الظاهرة فمن طريق الحوار تصبح العرفة الضمنية معرفة ظأهرة من 
خلال التامل الجماغي. 

جج( المعرفة التو مكييبة Combination‏ . وهي التعويل من معرفة ظاضهرة الى معرفة 
ضلاهرة سيا س ادارس والكليات., 


د) المعرفة اتداخلية ۲۳2112810۸ع10[: والتي تؤكد على التحودل من معرذة 
ظاسرة إلى معرفة ضمنية من خلال تكرار أداء الهمة تصيح العرفة الظاهرة 
مستوعبة مثل المعرفة الضمنية. 
إن عملية اكتساب المعرفة تبداً بقكرة يقدمها القرد الذي حصل عليها أو 

ابتدعها, وهذا ما أشار إليه أيضا (2000 ,#ءگه©) عتدما أكد أن أعلى درجة من 

امعرطة تكمن ے عقول المستخدمين. لكن من الممكن أن يتم اكتساب المعرفة 
الجديدة من خلال أقسام البحث والتطوير والتجريب وتعلم الدروس والتفكير 

الإبداغعى. 


(Strategy ûf Koowledge Repr¢eSeê14{i01) : ةüرعلا إستراتيجية تمثيل‎ 


إن عملية تمثيل المعرفة تعد من الأمور المهمة والتي تعمل على استبخلاص الحاول 
من خلال وضع السياسات الصحيحة لإيجاد الحلول وبناء إستراتيجية واضحة لها تفي 
بالغرض , وتعني الكيفية التي يخزن فيه البشر ما يعرقون؛ ومن ثم إخراج هذه المعرفة 
الملائمة لوضع الحلول الملائمة للإشكاليات ي المنظمة , أو لتطوير العمل , فتمثيل 
المعرفة من الأمور المهمة 2 أي برنامج» وعلى ضوء هذا التمثيل يتم وضع سياسات 
ويرام العمليات الأخرى» لأن من نتائج عمليات التمثيل معرفة نوع المعرضة المتوافرة. 
ومن خلال مقارتتها بما هو مطلوب يمكن تحديد الفجوة , وعملية التمشيل أمر حتمي 
لأن الہدف منها هو اكتشاف معرطة لمنظمةء ولحديد الأفراد الحاملين لاء وصواقعهم؛ 
وكذلك تحدد لنا مكان هذه المعرفة بے القواعد. وتعد عملية التمثيل من أهم 
التحديات التي تواجه منظمات الأعمال» لأن النجاح 2 مشروع إدارة المعرفة يتوقف على 
دق التمثيل. و2 هذا الصدد أشار )27-35 :0, Haney‏ ) إلى آنموذج منظمة 
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)A mercan Management Systems) AMS‏ أنظمة الادارة الأمريكية عندما 

بدأت بتطبيق برامج إدارة المعرطة واجهت تحديين رئيسين؛ الأول يتمثل 2 كيفية تمثيل 

المعرطة الداخلية لاء والتانى هو 2 كيغية التقاط هذه المعرطة» ومن أهدافها أيضا 
توفير ميداً الملائمة مع الغايات الموضوعة للمشروع الذي يكتنفه الغموض. ويشير 

(Alvesson, 1993: 1003)‏ ج هذا الصدد إلى أن المعرفة ليس بے حد ذاتها هى 

الغامضة» بل إن الغامض جدا هو الدور الذي تؤديه ب2 المنظمة» فمملية التمثيل تحدد 

لنا المعرفة الملائمة لوضع الحلول للمشكلة. وتستخدم ب2 عملية التمثيل آليات 
اللأاكتشاف وآليات البحث والوصول؛ وقد تون عملية ليست من مرحلة واحدة وقد 
تم تحديد عدة طرق عديدة لتمثيل الممرفة والتي تعد من أوليات عملية التشخيص هذه 

وهن: 

آ) تمثيل المعرفة ے هيئة قواعد: تستخدم 2 تمثيل الخبرات العملية» حيث يقوم 
مهندسو العرطة (ععwled )Engineers Kno‏ باستخلاص الخبرة من خلال 
لقاءأت مباشرة مع الخبراء البشريينء أو من الوثائق الفنية التي يستعين بها هؤلاء 
الخبراءء» بعد ذلك تتم صياغة الخبرة ے صورة قوأعسد. 

ب) تمثيل المعرفة بالشيكات الدلالية : Net‏ عااطق”۳ع5: تمل المعرفة بالشكات 
الدلالية التي تصفها بطريقة هندسية بعيدة عن السردء؛ حيث أن نظم معالجة 
المعارق تتعامل مع الأصول والأحداث مما يحتم تمثيل معرفتنا عن هذه الآأصول 
أو الأحداث بطريقة هندسية؛ وتعد الشيكات الدلالية إحدى الوسائل العملية 
تع يق ذلاكف. 


ج) تمثيل المعرفة بأسلوب الدلالة الرسمية 881041٤1٥‏ ]۴0۲024: وتستخدم عادة 2 
تحويل العيارأت اللغوية إلى علاقات منطقية من دوال الإسناد» باستخدام اسلوب 
الدلالة الصورية» إن تمثيل المعرفة بهذا الأسلوب يسهل عملية الاستتساخ. 
وأشار (10 :2000 ,اله ۷) إلى النمادج ے تمتيل المعرفة؛ ائتى تأسرها من 
قواعدها وتساعد على توصپلها بأشكال متمددة بدءا من القصص (التماذ 
الشفوية) والمخططات (نماذج الصور) إلى معالجة الجداول (النماذج الكمية). 
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إن تمثيل المعرفة وامتصاصها يشير إلى الحصول على المعرفة الظاهرة؛ والجدير 
بالذكر هنا هو أختلاف الأفراد والشركات ے القدرة على امتصاص وتمثيل المعرفة ؛ 
لمدة أسباب» مثل السمة الامتصاصية ؛ والقدرة»؛ وإمكأن الاتصال بين كل من المصدر 
والبدف» وهذا يژدي إلى اختلاف إمكانات الأفراد والمنظمات 2 تمييز قيمة المعرفة 
الجديدة وهذا ما آشار إليه (۷0۲0806 & 46 :2001 )Finke,‏ مندما کد آن 
مكفاءة توليد المعرفة تتوقف على قدرة المتظمة وأفرادها على التعلم والاتصال. 

(Strategy of Sharing Knowledge) :ةفhرaل|‎ 2 استراتيجية المشاركة‎ 

ان عملية المشاركة 2 المعرفة لما لہا من أهمية كبيرة تستدعى وضع إستراتيجية 
لہا لأعمل على تطور وتقدم المنظمة. فالمشاركة ي المعرفة هو جزء مهم من مهام العامل 
لأنها أحد الآليات يتم من خلانما التعلم والابتكار , فمشاركة المعرفة تحدث عادة 4 
الشبكات غير الرسمية 2 المنظمة من خلال الضاعل الاجتماعي , وقد افترح العديد 
من الكتاب استخدام التحليل الاجتماعي لدراسة شبكة الملاقات وتبادل المعارف ب2 
الشركات لتحديد العوائق بشأن مشاركة المعرقة. 
(Helms „, Lgnaslo, Brinkkemper, Zonneveld , 2010 ;‏ 

يقصد بعملية المشاركة بالمعرفة تداأول المعرفة وتباد لما بين الأفراد داخل المنظمة 
ومع الأوساط الخارجية, وأشار(2002 )8۳9131١,‏ إلى أن المعرفة يتم التشارك فيها 
داخل انظمات إما بشگکل مقصود آو بشڪل غير مقصود: 
الشكل المقصود: ويعني أن تتم عملية مشاركة المعرفة قصدياً داخل المنظمة من 
خلال الاتصالات الفردية المبرمجة بن الأفراد؛ أو من خلال الأساليب الكتوبة شل : 
المذكرات» والتقارير: والنشرات الدورية» ومختلف أنواع المطبوعات الداخلية. 
بالإضافة إلى ذلك» فإنه يتم مشاركة المعرفة قصدياً من خلال اسشخدام الفيديو. 
والأشرطة الصوتيةء وعقد الؤتمرات والندوات الداخلية؛ ويرامج الإرشاد» وبرأمج 
التدريب» وإجراء التنقلات وتدوير الأعمال بين الأعضاء. ) 


103 


إإنظلمة من خلال: الشيكات غير الرسميةء والقصصس وإلأسأطير؛ وما بشيه ذلك 

ويعدد )2000 )W118,1993(, ) Prusak, Davenport,‏ وسائل آخری 
أشاركة الحرفهةء صتا : اعات أعطضاء اإتظمة عند برادات ألبام: EE‏ رها المحادتة 
التى تخصصها امنظمات ليلتقي فيها الأطراد بالنظمة؛ وإقامة معارض المعرفة 
يعد العمل» والغرف الصفية الرسمية. كما يؤكد(2004,اةاع 21da8”اع‏ ۴ ) على 
أهمية الييئة التعاونية» ومخازن أالعرفةء والتدريب»ء وفرف العمل .ك دعم مشاو كة 

مشاركة المعرفة 4 المنظمات: 

مشارسكة المعرفة بين الأفراد بالمنظمة يعني إتاحة القرصة أمام هولاء الأفراد 
لطاع على هذه العرفة؛ والششاراكف فيهاء ومن شم استخدامهاء ويعتير التشارت ج 
المعرفة أحد أكثر نشاطات إدارة المعرفة أهمية. (1998 (Greenga1d,‏ 


من المهم النظر بعين الاعتبار إلى مفهوم مشاركة المعرطة لأن هذا المفهوم يشڪل 
الأساس الذي يضمن نجاح المنظمات ويدعم الابداع مما يؤدي إلى توليد هعرفة جديدة 
Puccini‏ ,1998) وعلى الرغم أنه من الصعب أحيانا تشجيع المشاركة الطوعية 
2 المعرطة من قبل المستخدمين» إلا أن للمشاركة أهمية فهناك حاجة لنقل المعرفةء 
ونشرهاء والتشارك فيها 4 مختلف أنحاء الشركةء أن التفاعل بين التكنولوجيات» 
والتقنيات» والأفراد له آثره الايجابي المباشر ك فعالية توزيع المعرفة ويؤكد أن ما يجب 
على المنظمات القيام به ب4 هذا المجال هو إيجاد بنية منظميه أفقية تيع سياسة الباب 
امفتوح» مما يمكن من تدفق المعرفة من مخازن المعرفة المنتشرة ب2 المنظمة ويدعم 
البيئة التماونية التي تعتبر من العناصر الأساسية ب2 عملية التشارك كما يدهم العمل 


بروح الفريق ويساهم بے زيادة فرص والتعلم والتدريب. 
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وقد استطاعت متظمابت عديدة تطوير أنظمة خاصة بها للتشارك سے المعرطة التي 
تمتلڪھا ڪaا‏ يgضxz‏ )2004,„, (Marquardt ,2002) & (Warner & WI1(zel‏ 
على سبيل المثالء تستخدم منظaة  Anderson Consulfi¬g‏ نظام 
Knowledge Exchange‏ الذي یسمح یا یزید علی 170000 من اضرادھا 
المرجودين 2 47 بلدا الوصول إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها هذه المقظمة» ومن ذه 
التشارك فيهاء يضاف إلى ذلك استخدام المنظمة المديد من الأنظمة والتقنيات الأخرى 
التي تتيح لأعضائها التشارك فيما تمتلكه من معرفةء مثل قوائم الخبراء؛ والمؤتمرات 
المرقة والشيكات وخرائط المعلومات» وخرائط المعرفة. 

نظام شاو مكة المعرفة: 

هو نظام بمكن الأفراد داخل المثظمة من اكتساب العرفة الضمنية أو الصريحة 
من بعضهم البعض. 
ے السوق بائعين ومشترين كذلك مشاركة المعرفة تحتاج إلى جذب كم من الأفراد 
الطالبين للمعرفة وهم المشترين مع الأفراد المالكين للمعرفة وهم البائعين حتى يتم 
التفاعل بينهم والتشارك 2 للمعرفة (111,2002دع01 ). 

) وعادة مالكى العرفة (181 0¥ ع1242 £00) هم: 
٠ .1‏ إما مالكين يملكون المعرفة ويرغبون بے مشاركتها مع جماعات يثرن بهم. 
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أما الطالبين للمعرفة (€1 2غ5 )Khn0 wed g¢‏ فھم: 


أشخاصس يرغبون بالحصول على العرفة ويستعينتون بمخازن العرفة 
repository‏ edgeاKh0w‏ لساعدتهم ے الحصول على المعارق, وعادة يحتاجون 

إلى تقرير الظروف اللازمة اكاب العرطة. 

من هنا نجد أن مشاركة المعرفة هي شيء ضروري وهو جانب أساسي ج 
المنظمات الدائمة التعلم ( 107٤2112Z2ع0۲‏ ع0 4111ع[ ) حيث تدعم هذه النظمات 
الشاركة وإعادة اأستخدام معرفة الأفراد أو معرفة ألنظمات وذللف من خلال 
تكکنولوجيا معلومات ومن خلال آدوات مثل نظام إدارة الوتائق؛ وجماعات العمل؛ 
والعنوان الالكترونى»؛ وفواعد الييانات المختفة التي تكون تاريخيا نظام مشاركة 
معرفة الذي يجب بدوره أن يتكامل مع إضافات الأضراد والفرق الذين يستعملون هذا 
لظ« Fernandas, etal,2004)‏ (. 

إن نظام مشاركة المعرفة كان يسمى سابقا تظام إدارة الوثائق وهو عبارة عن 
مخازن للمعرفة تم تخزيتها الكترونيا ليسهل الوصول إليها عند الحاجة إليهاء وهذه 
مخازن امعرفية يمن أن تون مرڪزة ويمڪن أن تڪون موزعة. 

وإدارة الوتائق تينى على هذه المخازن من خلال إضافة التصنيفات الموجودة؛ 
وثلظيم المعلومات» ومراجعة هذه المخازن المعرفية وأاسترجاع من خلال المواجهة العامة 
)€0mmoh ]nter ace)‏ أو من خلال الاعتماد علی الویب. 

إن تطييقات مشار مكة المعرفة تيد من المشاركة وتساعد على مشاركة وثائى 
النظمة؛ كما تساعد على تصنيف الرقائى } Lae ( Classification '2X010010¥‏ 
يساعد على تخصيص مراجع للمستخدمين يمكنهم من سهولة الرجوع إلى أماكن 
ومخازن المعرطة للحصول على ما يريدونه من معارف وأخبار وهذا التشارك يحتاج إلى 
بيثة تعاوئية وتدريب للأفراد حتى يتمكنوا من استخدام وتشارك المعرفة بشكل 
جماعي مما يعزز روح الفريق. من هنا نجد إن مشاركة المعرفة متطلبات أساسية وهي 
البيثة التعاونيةء التدريب والتعلم؛ و مخازن المعرفة وانضماء الأقراد إلى فرق العمل 
يساعد ويدعم هذه المشاركة و مأ يلي توضيح لہذه المتطليات. 
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آلت ربب : 

يعتير التدريب من أهم أدوات التفاعل بين عتاصر العمل المختلفة ويساعد على 
تتطلب قدرة حاسويية كبيرة لغرض التعامل معاء فالافراد يحتاجون لتدريبهم على 
أستخد اح هذه الوسائل والأدواإت لغفرض تحسي مشاركة العرفة والتاكد من أن 
معارف جديدة وخبرأت جديدة سيتم إيجادها بے المتظمة»؛ مما يدعم ويزيد مشاركة 
ارط )2004. , (Fernandez etal‏ 

(Strategy of Utilization of Koo w1ed£e) إستراتيجية توظيف إلعرغ:‎ 

ان عملية توظيف المعرفة تعد من الأمور ذات إلأهمية لا لها من عوأئد علي الشمية 
تعمل على وضعها على الطريق الصحيح والاستفادة من العرقة فيها واستفلالما بطريقة 
استثمارية تعود عليها بالفائدة , فهى عملية استثمار المعرفة المتوافرة أو التي يمكن 
توليدها لتحقيق ميزة أو مشكلة قائمة, وأن ناتج عملية التوظيف بنتج عنه توسيح 
ابعر فة الو حودة. 

3 الہدف والغاية من إدارة العرفة هو تو ظيف العرفة المتاحة للمؤسسة؛ ومن آبرز 
عملیاتها: 


1. الاستعال seآا.‏ 
م إعماادة الاس مال عReus.‏ 
3 الا تا Utilization‏ 
4 لطبي 108لراممة. 
إن الإدارة الناجحة للمعرطة هي التي تستخدم المعرفة المتوافرة 2 الوقت المناسب» 
ودون آن تفقد استتمار فرصة توافرها لتحشيق ميزة لا أو لحل مشكلة قائمة. ولتطبيق 
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تلتطبيق الجيد للمعرفة عليها تعيين مدير المعرطة والذي يقح عليه واجب الحث على 
التطبيق الجيد» وأنه يعمل كعنصر مكرس لتطبيقات مشاركة المعرفة والتنفيذ 
التدقيق لہاء وأكد على أن الاستخداح وإعادة الاستخداح تتضمن الاتصالات غير 
الرسمية والحصول على التقارير» والتطبيقات الجيدة والقصص النأجحة وأشكال 
آخرى بما فيها العرض وجلسات التدريب. وفد وطرت التفنية الحديثة» وخاصة الانتربت 
المزيد من القرص لاستخدام المعرفة؛ وإعادة استخدامها 4 أماكن بعيدة عن مكان 
تولیدها. 
إن توظيف المعرفة تسمح بعمليات التعلم الفردي الجماعي الجديدةء والتي تؤدي 
إلى ابتكار معرفة جديدة ومن هتا جاءت تسمية عمليات إدارة المعرفة بالحلقة المغلقة. 
وقد أمبتخدهت عدة اساليب التوظطيف العرطفة متها 
الفرق متعددة الخبرات الداخلية - ميادرات العمل - مقترحات الخبير الداحلى ¬ 
اعتماد مقاييس للسيطرة على المعرفة - التدريب الفرقي من قبل خبراء متمرصين. 
يجب أن توظف المعرقة ب2 حل المشكلات التي تواجهها المتظمة وأن تتلاءم معهاء 
إضافة إلى توظيف العرفة يجب أن يستهدف تحقيق الآهداف والأغراض الواسعة التي 
تحقق لما النمو والتكيف. و يقود هذا بالضرورة إلى ترابط إستراتيجية إدارة المعرفة مع 
إستراتيجية المنظمة ككل. فمثلا إذا كانت خدمة الزبون ذأت أهمية إستراتيجية فهى 
امرشحة الأو لى لتوظيض المعرفة. 
إن توظيف المعرفة هو غاية إدارة المعرفة وهو ما يعني استثمار المعرفةء. 
فالحصول عليها وخزنها والمشاركة فيها أمور لا تعد كافية؛ والمهم هو تحويل هذه 
لمعرطة إلى التتفيذ » فالمعرفة التي لا تعمكس ب التنفين تعد مجرد تكافةء وأن نجاح 
أية منظمة ك برامج إدارة المعرفة لديها يتوقف على حجم المعرفة المتفذة قياساً لما هو 
متواطر لديها فالقجوة بين ما تعرطه وما نقذتة مما تعرفه يعد أحد أخم معابير التقييم 2 
هذا المجال. وسكي تستطيع المنظمات ننفيذ ما تعرقه عليها أن تحدد النموذج فتنماد 
إدارة المعرفة هى التي ترشد الإدارات إلى كيفية استتمار المعرفة وتحويلها إلى التتغيذ. 
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يتناول هذا الفصل مفهوم الأهداف التتظيمية و أنواعها, وأهميتها, وخطوات 
وضعها. وكيفية تحسبن نوعية الأهداق, وأسلوب تحليل الوسائل والغفايات لتحقيق 
الأهدإف والآهداف على مستوى المنطمة وعناصرها, والأهداف على مستوى الأفراد 
وعناصرها. 
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هلد : 

لكل منظمة آنراع مختلفة من الغايات و الأهداف؛ والأهداقف التتظيمية يمكن 
آن تمتل أوضاعا مطلوبة أو نتائج متوخاة تسعى ألنظمة إلى الوصول إليها وتحقيقها. 

وقد اجتهد منظري الإدارة 4 تقديم مقترحات تقسيمات ومخططات للاهداف 
التنظيمية من بينها الذي اقترحه (1970 ,Wت۲!ع۴‏ sعآ1ةط)‏ حيث قسم الأهداف 
التنظيمية إلى رسمية) والتي تمثل الأهداف المحددة رسميا عتد تأسيس المنظمة ومدرجة 
ے تقاريرها الستوية والتي يعلنها التنفيديون الرئيسيون فيها من خلال 
statem ens (‏ icاukمp).‏ وأخرى تشغيلية تشتمل على المخرجات التي تسعى المنظية 
فعليا إلى تحقيقها من خلال سياسات التشغيل وأنشطتها المختلفة» وذالثة عملياتية 
( ا2 Operation‏ ) يقصد بها أهداف الأداء والسلوك المنشود داخل المتظمة. 

من المتظور التتظيمي بين ۴401 ۳18011) أن الإدارة هي إنجاز أآهداف 
تنظيمية من خلال الأفراد وموارد أخرى بحيث إن الأهداف التتظيمية ك معظم 
امنظمات تتغير بشكل ثابت وعلى الأفراد الاستجابة طبقا لذلك من خلال صياغة 
أشد أف حجديدة واتخا قرارات بشأن آيا من تلك الأهداف يتوجب تحقیها ویأی تسلسل 
وأسيظية. ‏ 
وتعرف الأهداف التنظيمية على إنها. الأغراض أو الفايات التي يتم توجيه 

نظام الإدارة المفتوح نحوهاء وإن المدخلات القظيمية إن ڪانت عذاصر إنتاج أو موارد 
لمنظمة والعمليات والمخرجات ڪلها توجد من أجل الوصول إلى الأهداف التنظيمية و 
هناك نوعيسن من الأهدأف .ك المنظمات: )2009 (Drucker19998(Daft‏ 
(الدغيشم 2008 


111 


1 أهداف على مستوى المقظمة تمثل الأغراض الرسمية للمنظمة التي توضع اأساعد: 
المنظمة على تحقيق الغايات التي قامت من أجلها (الكفاية الإنتاجية؛ الكفاية 
التنظيمية؛ زيادة الأرياح؛ النموء الحصة السوقية؛ المسؤولية الاجتماعية). 
2. أهداف هفردية تمشل الأهداف التشخصية التي يرغب مكل عضو بے النظمة بي 
تحقيقها من خلال الأئشطة التي يمارسها 2 المنظمة (الراتب المجزيء» النمو الشخصي 
والتطور الوظيفي؛ التقدير الاجتماعي؛ التقدير من الرؤساء والزملاء). 

يجب على إدارة المنظمة التأكد من تواهق الأهداف الغردية مم الأهداف 
التنظيمية وحل آي صراع أو تعارض قد ينشاً بينهما لان تطوير الأهداف النتتظيمية 
يكس القرض من المنطمة؛ والتي تتساب بشكل طبيعي من الغرض التنظيمي ويوضح 
لنا الشكل رهم (2) أدناه الآلية للوصول إلى الأهداف التتظيمية. 
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الوصول إلى الأهداف التتظيمية 


نظام الإدارة المفتوح من إجل الوصول إلى الأهداف التقظيمية 


اث 


رقم (2) 


آما الأهداف التتظيمية لمشروعات الأعمال فتتنوع لتشتمل على ما ياتي: 
2 تحقيق أهداف النمو الاقتصادى والوظيفى لجماهير المشروع الداخليين (أعضاء 

الاإدارة وكافة الأفراد ے الشركة). 
4. تحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية. 

هن أخنظور التتظيمي ان الادارء هي اناز أهداف تتطظيمبة من خلال الأفراد 
وموارد أخرى وبتعريف أكثر تفصيلا للإدارة يتضح أنها أيضا إنجاز الأهداف من 
خلال القيأح بالوظائف الاإدارية الخمسة الأساسية: 

الوظيقة الأولى: 

- التخطيط: هى الوظيفة الأولى من وظائف الإدارة» وهي الوظيفة الإدارية تهتم 
بتوفع المستشيل وتحديد أفضل السيل لإنجاز الأهداف القطيمية فهى القاعدة التي تقوم 
عليها الوظائف الإدارية الأخرى , والتخطيط عملية مستمرة تتضمن تحديد طريقة سير 
الأمور للاجابة عن الأسئلة مثل ماذا يجب أن نقعل» ومن يقرم به؛ وآين؛ ومتي»ء وكيف. 
يواسطة ااتخطيط سيمكنكف إلى حد كبير كمدير من تحديد الأئشطة التنظيمية 
اللازمة لتخقيق الأهداف. مفهوم التخطيط العام يجيب على أريعة أسئلة هيى: 
* ماذا ريد أن تفعل؟ 
اين تحن من ذلك البدف الاآن؟ 
ماهي الموامل التي ستساعدنا أو ستعيقنا عن تحقيق الدفة 


* ما هي البدائل المتاحة لدينا لتحقيق الدف؟ وما هو البديل الأفضلة 
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من خلال التخطيط ستحدد طرق سير الأمور التي سيقوم بها الأفراد؛ 
والادارات»؛ والنظمة کڪل دة آياح» وسشهور؛ وسحدی نوات فادمة. 
اأتخطيط يحفق هذه النتائج من .خلال: 
ب تحديد الموارد الطلوية. 
. تحديد عدد وذوع الوطظطفين (فطنيين» مشرفي؛ مدراء) الطلوبين. 
- تطوير قاعدة الييئة التنظيمية حسب الأعمال التي يجب أن تنجز 


للأهداف مما يمكننا من إجراء التعديلات اللاإزمة ب الوقت المناسب. 


. التخطيط الاستراتيجى: يحدد فيه الأهداف العامة للمنظمة. 

التخطيط التكتيكي: يهتم بالدرجة الأولى بتتفيذ الخطط الإستراتيجية على 
سنو ى الإادارة الوسطى. ) 

ألتخطيط التنفيدي: يركز على تحخطيط الا حتياحات لإاتجاز المسؤوليات المحددة 
للمدراء أو الاأقسام اؤ اللادارات. 


أنواع ااتخطيط الثلائة: 
التخطيط الاستراتيجي: 
يهتم التخطيط الاستراتيجى بالشؤون العامة المنظمة ككل , وييدا التخطيط 


الإستراتيجي ويوجه من قبل المستوى الإداري الأعلى ولكن جميع المسثويات الإدارية 
يجب أن تشارك فيها لكي تعمل , وغاية التخطيط الاستراتيجي هي: 
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ˆ إيجاد خطة عامة طويلة المدى تببن اهام والمسزوليات للمنظمة ڪڪل. 
. إبجاد مشاركة متعددة المستوبات ب العملية التخطيطية. 

يركز التخطيطل التكتيكي على ننفيذ الأنشطة المحددة 4 الخطط 
الاأستراتيجية , هذه الخطط تهتم پھا يجب أن فوح به كل وحدة من المستوي الأدنى› 
وكيغية القيام به؛ ومن سيكون مسؤولا عن إنجازه , التخطيط التكتيكي ضبروري 
جدا لتجقي ااأتخمايط الاستراتيجي و ادى الزمئي ده الخطصل أقصر OE‏ 
الخطط الإستراتيجية» كما آنها تركز على الأنشطة القريية التي يجب إتجازها 
لتجقيق الاستراتيجيات العامة للمنظمة. ) 

إالتخجليط التتفيدي: 
تسستخدم مرة وأحدة آو عدة مرات. الخطط ذات الاستخدام الواحد تطبق على الأنشطة 
ألخططحل مستمرة الاستخداح طهي خحلمل السياسات والإاجراءات. 

الوظيفة الثانية: 

- التتظيم: يعرف التنظيم على أنه الوظيغة الإدارية التي تمزج الموارد البشرية 
إن التنظيم ييبن العلاقات بين الأتشطة والسلطات. وارين بلنصكت و “ريموند اتتر“ 2 
كتابهم ‏ مقدمة الإدارة عرفا وظيفة التنظيم على أنها عملية دمج الموارد البشرية 
والمادية من خلال هيل رسمى ييي ألمهام والساطابت. 
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هاا أربعة أئشطة بارزة بے اله تتظيم: 
تحديد أنشطة العمل التي يجب أن تنجز لتحقيق الأهداف التتظيمية. 
- تصنيف آنراع العمل المطلوبة ومجموعات العمل إلى وحدات عمل إدارية. 
- تفويض العمل إلى أشخاص آخرين مم إعطائهم قدر متاسب من السلطة. 
¬ تصمیم مستویات ادحا القرارات. 
(النظام) تعمل بتآلف لتنفيذ المهام لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية. 
الخطوات الخمسة ب4 عملية العظيم: 
إلخطوة الأول : احترام الال والأهداف: 
المكن إنشاء إدارات جديدة؛ أو إعطاء مسؤوليات جديدة ليعض الإدارات القديمة: 
كما المكن إلفاء يعض الإدارات. أيضا قد تنشاً علإقات جديدة بين مستويات اتخاذ 
ألخطوة ألثاذية : تحديد الأنشطة الضرورية لإنجاز الأهداف؛ 
ما هى الأنشطة الضرورية لتحقيق ألأهداف التنظيمية المحددة؟ يجب إعداد قائمة 
بالمهام الواجب إنجازها ابتداء بالأعمال المستمرة (التي تتكرر عدة مرات) وانتهاء بالهام 


التى تتجز لمرة واحدة. 
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الحطوة الثالثة: تصتيف الأنشمطة: 

المدراء مطائہون بإنجاز ثلاث عمليات: 
فطعم كل نشاط تم تحديده لعرفة طبيعته (تسويق؛ إنتاج؛ ... الخ). 
وضع الأنشطة سج مجموعات بثاء على ضشده العلاقات. 
~ البدء بتصميم الأجزاء الأساسية من اليكل التتظيمي. 

الخطوة الرايعة ؛ تفويض العمل والسلطات: 

أن مصهوم ا لجصسصن سك اعدة ند الخطوة شو صل العمل النتظيمي. 8- بج 
الادارات؛ ا[طاييعةء ألغاية؛ الهاح: وأآدأء الإداأرة لخب أن بحدد اوكا جسأساس للسلطة. 
هذه الخطوة مهمة بك بداية وأشاء العملية التتظيمية. 

إلخطوة الخامسة: تضميم مستويات العلاقات: 

هذه الخطوة تحدد العلاقات الرأسية والعرضية (الأفقية) 2 المنظمة ككل 
اليكل الأفقي يببن من هو المسؤول عن كل مهمة , أما اليكل الرأسى فيقوم بالتالي: 

- يعرف علاقات العمل بين الإدارات الماملة. 
. يجعل القرار التهائي تحت السيطرة إقعدد المرژوسیس تحت کل مدير واضح). 

الوظيقة الشالئة: 

- التوظيف: بهتم باختيار وتعيين وتدريب ووضع الشخص الناسب ك المكان 

الناس النتمين للشركة هم إلمورد الأكثر آهمية من جميع الوارد الاأسخري. رده 
الموارد البشرية حصلت عليها المنظمة من خلال التوظيف , التظمة مطالبة بتحديد 
وجذب والمحافطة على الموظفين المؤهلين لل المواقع الشاغرة فيها من خلال التوظيف . 
التوظيف يبدأ بتخطيط الموارد البشرية واختيار الموظفين ويستمر طوال وجودهم 
ils‏ لم 
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بمسكن تبيين التوظيف على أنها عملية مكونة من شمان مهام صممت لتزويد المنظمة 
بالأشخاص الناسبين 2 الناصب المناسبة. هذه الخطوات الثمانية تتضصمن: تخطيط 
الموارد البشرية ؛ توفير الموظفين؛ الا ختيار؛ التعريف بالمنظمة؛ التدريب والتطوبر؛ تقييم 
الأداءء المكافاآت وألترقيات (وخفض الدرجات) والنقل وإنهاء الخدمة. 

وقيما يلي توضيح عن كل وأحدة عن المهام على حده. 

مهام التوظيف الثمانية: 

آولا: تخطيط الوارد البشرية: الغاية من تخطيط الموارد البشرية هي التأكد من 
تغطية أحتياجات النظمة من الموظفين ويتم عمل ذلك بتحليل خطط المتظمة لتحديد 
الهارات الحللوب توافرها ے الوظقين. ولعملية تخطيط الوارد البشرية ثلاث عنأصر 
هي 
٠ء‏ الشبؤ باحتيا جات المنظمة من الموظفين. 


۰ مقارتة احتياجات النظمة بموظفى إلمنظمة الرشحين لسد هذه الا حتياجات. 


هه تطوير خطط واضحة تبين عدد الأشخاص الذين سيتم تعييتهم (من خارح 

النظمة) ومن هم الأشخاص الذين سيتم تدريبهم (من داخل المنظمة) لسد هذه 

الاحتياحات. 

ثانيا: توفير الموظفين: 2 هذه العملية يجب على الإدارة جذب امرشحين لسد 
الاحتياجات من الوظائف الشاغرة. وستستخدم الإدارة أداتين بط هذه الحالة هما 
مواصفات الوظيفة ومتطاباتها. وقد تلج الإدارة للعديد من الوسائل لليحث عمن يغطي 
هذه الاحتياجات» مثل: الجرائد الغادية والجرائد المختصة بالإعلانات» ووكالات 
العمل» أو الاتصال بالمعاهد والكليات التجارية» ومصادر (داخلية و/أو خأرجية) آخرى. 
وحاليا بدآت الإعلانات عن الوظائف والاحتياجات تدار عن طريق الإتترتت حيث آنشأت 
العديد من المواقم لذا القرض. ٠‏ 
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انا : ألاسختيار: ذخ عوادة التوفير؛ لهم تقييم هؤ اء الرشحيسن الذبرن موا تشعل 
get‏ ملي يعض الاستمارات؛ ومقابلات : واختبارات تحريرنة أو مأدية؛ وائرجوع 
لأشخاص أو مصادر ذات علاقة بالشخص التقدم للوظيفة. 
عملية التعريف بالمنظمة تتضمن تعريف مجموعات العمل باموظف الجديد وإطلاعه على 

خامسا: ألتدريب والتطوير: من خلال األتدريب والتطوير تحاول التظمة زيادة فدرة 
الموظقين علی ألمشار بكة 8 لحسسالن سكفاءة اإيطلهة , فالتدر یب يهنم بژیادة مهارت 
لموظفين والتطوير يهتم بإعداد الموظفين لإعطائهم مسزوليات جديدة لإنجازها. 

سادسا: تقبيم الأداء: يتم تصميم هذا النظام للتأكد من أن الأداء القعلى للعمل 
بواشی معابيرالاداء المqحددة.‏ 

سابعا: قرارات التوظيف: قرأرات التوظيف كالتعلقة بالمكافآت التشجيعية: 
التقل؛ الترفياتء وإنزال الموظف درجة كلها يجب أن تعتمد على نتائج تقييم الأداء 

تامنا: إنهاء الخدمة: الاإستقالة اللاختيارية؛ والتقاعد؛ والايقاف المؤشت والفصل 
يجب أن تكون من اهتمأمات ألادارة أيضا. 

الوظيغة الرابعة 

- التوجيك: هي إرشاد وتحضفيز الموظفين باتحام أهداف التظطمة. 

دوجود الاتتهاء هن اة خططل النظمة وينأء ھیڪلها التنظطيمسى وثوظيیف 
العاملين فيهاء تكون الخطوة التالية 4 العملية الإدارية هي توجيه الناس باتجاه تحقيق 
الأهداف الخنظبمية. 2 شد ةه الوظيةة الإادأرية پڪون صن واحب المدير تحقیق أهداف 
المنظمة من خلال إرشاد المرؤوسين وتحقيزهم. ) 
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وظيفة التوجيه يشار إليها أحيانا على أنها التحفيز, أو القيادةء أو الإرشاد» أو 
الىلاقات الإنسانية. لہذه الأسياب يعتبر التوجيه الوظيفة الأكثر أهمية ب2 المستوى 
الإدارى الآدئي لأنه بيساطة مان تركز معظم العاملين ے المنظمة , والقيادة هي 
“إنجاز الأعمال من خلال الآخرين » إذا أراد أي شخص أن يكون مشرها أو مديرا 
فالا عليه آڻ يڪون فياديا فما ؛ فحسن مقدرته على توجيه الناس ترهن مدى 
فماليته. 

متغيرإت التوجيه؛ 

أساس توجيهاتك لرؤوسيك سيتركز حول نمطك بے القيادة (دكڪتاتوري؛ 
ديمقراطي»ء عدم التقييد) وطريقة 4 اتخاذ القرارات . هنالك العديد من المتغيرات التي 
ستتدخل ے4 قرارك بكيفية ترجيه مرؤوسيك متل: مدى خطورة الحالة» نمطك 
القيادي» تحفيز المرؤوسين؛ وغيرها , بالإإضافة إلى ذلاف» بكونك قائ موجه الآخرين 
علیای: 


- معرفة جميع الحقائق عن الحالة. 

التفكير 2 الأثر الناجم عن قراراف على ألهمة. 

الأخذ بعين الأعتبار العتصر البشرى عند اتخاذك للقرار. 

- تأكد من أن القرار الذى ثم اتخاذه هو القرار السليم الذي كان عليك اتخاذه. 
٠ -‏ بصفتك شخص يوجه أنشطة الآخرين ضعليك آيضا 

فويض الهاح الأولية لجميع ألعاملين. 

“ حل الأواأمر واشضحة ومختمىرة. 


متارعة كل شخص تم تفويضة؛ و إعطاء أوامر محددة سواء كائت كتابية آو 


_ 
3 + 


شسفوية. 
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- الرقاية: هى الوظيفة الإدأرية الأخيرة هى مرافية أداء المنظمة وتحديد ما إذا 
انت حقضت أهدافها أم لا. 

إن التخطيط» والتتظيع: والتوظيف» والتوجيه يجب آن يتابعو! للحفاظ على 
كفاءتهم وفاعليتهم. لذلك فالرقابة آخر الوظائف الخمسة لالادارة» وهي المعنية بالقعل 
بمتابعة كَل من هذه الوظائف لتقييم أداء الماظمة تجاه تحقيق أهدافها. 
4 الوظيفة الرغابية للإدارة» سوف تتشي معايير الأداء التي سوف تستخدم قياس 
التقدم نحو الأهداف , مقاييس الأداء هذه صممت اتحديد ما إذا كان الناس والأجزاء 
امتنرّعة ب المنظمة على المسار الصحيم 2 طريقهم نحو الأهدأق المخطط تحقيقها. 

خطوات ألعماية أالرقايية الأريعة: 

وظيفة الرقابة مرتبطة بشكل كبير بالتخطيط , بے الحقيقة» الغفرض الأساسيى 
من الرقابة هو تحديد مدى نجاح وظيفة التخطيط , هذه العملية يمڪن أن تحصر 2 
أربعة خطوات أساسيّة تطبق على أي شخص أو بند أو عملية يراد التحكم بها 
ومرافبتها. 

1- إعداد معابیرالاآداء: . 

المعيار أداة قياس» كمية أو نوعية» صممت لساعدة مراقب أداء الناس والسلم 
أو العمليات, المعابير تستخدم لتحديد التقدم» أو التأخر عن الأهداف, طبيعة المعيار 
المستخدم يعتمد على الأمر المراد متابعته , أا كانت العاييرء يمكن تصنيفهم جميعا 
إلى إحدى هاتين المجموعتين: المعايبر الإدارية أو المعابير التقنية. فيما يلي وصف لڪل 
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1 - المعايب ر الإدارية: تتضمن عدة أشياء كالتقارير واللوائحج وتقييمات الأداء. يتبفى أن 
تركز جميعها على المساحات الأساسية ولوع الأداء المطلوب ليلوغ الأهداف المحددة. 
عبر القاييس الإدارية عن مرن : هتی › لادا العمل. 
مثال: يطالب مدير المبيعات بتقرير شهريئ من كَل الباعة يبين ما تم عمله خلال الشهر 
ب - العايير التقنية؛ يحدد ماهية وكيفية العمل. وهي تطبق على طرق الإنتاج؛ 
والعمليات» والموادء والالاتء ومعدات السلامة؛ والموردين. يمكن أن تأتى المعايير 
التقنيّة من مصادر داخلية وخارجية. 
مثال: معابير السلامة أمليت من خلال لوأئح الحكومة أو موأصفات المصتعين لمعداتهم. 

2- متابعة إلأداء الفعلي: هذه الخطوة تعتبر مقياس وقائي. 

قياس الأداء: ے هذه الخطوة» يقيس المديرين الأداء ويحددون إن كان بتناسب 
مع المعابير المحددة. إذا كانت نتائج المقارنة أو القياسات مقبولة -“ خلال الحدود 
الفثترضة- طلا حاجة لاتخاذ أي إجراء . إما إن كانت النتائج بعيدة عن مأ هو متوقم 
أو غير مقبولة طيجب اتخاذ الإاجراء اللازم. 

تصحيح الانحرافات عن المعأيبر: تحديد الإجراء الصحيح الواجب اتخاذه يعتمد 
على ثلاثة أسياء: المعيار: دق القياسات التي بينت وحود الانحراف»ء وتحليل أداء 
الشخص آو الآلة لمعرفة سبب الانحراف , ضع بے الاعتيار تلك المعايير قد تكون مرخية 
جا أو صارمة جدا. القياسات قد تكون غير دقيقة بسبب رداءة استخدام آلات القياس 
أو بسيب وجود عيوب بے الآلات نفسها. وأخيرا؛ من اممكن أن تصدر عن التاس 
أحكاما رديثة عند تحديد الإجراءات التقويمية الواجب اتخاذها. 

لكل منظمة آنواع مختلفة من الغاياث و الأهداف؛ والأهداف التتنظيمية يمكن 
أن تمثل أوضاعا مطلوية أو نتائج متوخاة تسعى المنظمة إلى الوصول إليها وتحقيقها. 
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أصول (( طايول )) تلادأرة: 

هتري فايول (1841 - 1925) مؤلف كتاب 'النظرية الكلاسيكية للادارة'؛ 
عرف الوظائف الأساسية الخمسة للادارة (التخطيط › التنظيم التوظيف؛ التوجيه: 
الرقابة). وطور الأصول الأساسية الأربعة عشر للادارة والتي تتضمن كل المهام الإدأرية 
مكمشرف او مدير» سيكون عملك عبارة عن مباشرة تتفين الوظائف الإدارية. 
استخدامح هذه الأصول الإدارية (الإشرافية ) سيساعدكف لتكون مشرقا أكثر فعالية 
وكفاءة. هذه الأصول تعفرف ب أصول الإدارة وهي ملائمة للتطبيق على مستويات 
الإدارة الدنيا والوسملي والعليا على حد سواء 

الأصول العامة للادارة عند هينري فايول: 

تقسيم العمل: التخصص يتيح للعاملين والمدراء كسب البراعة والضصبط والدقة 
والتي ستزيد من جودة المخرجات. وبالتالي تحصل على فعالية أكثر ي العمل بنقس 
الجهد المبدول. 

السلطة: إن إعطاء الأوامر والصلاحيات للمنطقة المصسحيحة هى جوهر السلطة. 
والسلطة متأصلة 3 الأشخاص والمناصب فلا يمكن تصورها كجزء من المسؤولية 

الفهم: تشمل الطاعة والتطبيق والقاعة والسلوك والعلامات الخارجية ذات الصاة 
بين صاحب العمل والموظفين. هذا العتنصر مهم جدا ے آي عمل» من غيره لا يمن لاي 
مشروع أن يتنجح: وهذا هو دور القادة ٠‏ 

و-حدة مصدر الأوأمر: يجب أن يلقي الوظفين أوامرهه من مشرف وأحد فقط. 
بشكل عام يعتبر وجود مشرف واحد أفضل من الازدواجية 2 الأوامر 

يد وأاحدة وخطة عمل واحدة: مشرف واحد يمجموعة من الأهداف يجب آن يدير 


مجموعة من الفعاليات لہا تفس الأهدأف 
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إخضاع الاهتمامات الفردية للاهتمامات العامة: إن أهتمام فرد أو مجموعة ج 
العمل يجب أن لا بطغى على اشتمامات المتظمة 

مسكافات الموظفنن: قيمة المكافات امدفوعة يجب آن تكون مرضدة لكل صن 
الوظفين وصاحب العمل. ومستوى الدفع يعتمد على قيمة الموظفين بائنسبة للمنظمة. 
ونحلل شلد الأقيمة عة عواملل مل تڪکاليف ألحياأةء نوشن اموظقين : والظر وف ألعأجة 
للىمل 

الموازنة بين تقليل وزيادة الأهتمامات القردية: هتالك إحراءات من شأنها تقليل 
بين هذين الأمرين 

قنوات الاتصال: السلسلة الرسمية للمدراء من المستوى الأعلى للادنى 
تسم الخطوط الرسمية للأواسر. والدراء شم سلفات الوصل ےك هذه اأساأسلة. تعلیهم 
الاتصال من خلال القنوات الموجودة فيها. ويالإمكان تجاوز هذه القنوأت فقط عندما 
توجد حاجة حقيقة للمشرذين اتجاوزها وتتم الموافقة بينهم على ذلك 

الأوامر: الہبدف تس الأوامر هو تفادي الہدر والخساثر 

العدالة: المراعاة والإنصاف يجب أن بمارسوا من قبل جميع الأشخاص ے2 السلطة 
لآخر. ينتج عن تقليل نقل امرظفين من وظيغة لأ خرى فمالية أكثر ونفقات أهل 

روح المبادرة: يجب أن يسمح للموظفين بالتعبير بحرية عن مقترحاتهم وآراثهم 
وأفكارهم على كاطة امستويات. فالمدير القادر على إتاحة هذه الفرصة لوظفيه أفضل 
بكثر من المدير الغير قادر على ذلك إضفاء روح المرح للمجموعة: 4 الوحدات التي بها 
شدة على المدراء و تعزيز روح الألفة والترايط بين الموظفين ومنع أى مر يعيق هذا التآلف 
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الإدارة بالآهداضف 8 عشرة مياد : 
تعتبر الإدارة بالأهداف من الأساليب الرائدة 4 الإدارة وقد قام بيتر دروكر 
بوضح امیس هذا الأسلوب الإداري وثبعه العديد من المفضشكرين الاإداريس والتقاط العشر 
الاتيه تقدم ملخص سريما لذا الأسلوب 
1- تمتل الإدارة بالأهداف تعلويرا للعلوم السلوكية 4ے الإدارة وذلك من خلال 
استخدام مبادئ الآهداف والمشاركة والمسئولية وغيرها 
2- تركز الاإدارة بالأهداف على اشترالف الرئيس ومرژوسيه ے تحديد أهداف 
منطمته 4 جميع المستويات الادارية ويسعى هذا الأسلوب إلى تقريب وجهات نظر 
ألرۇساء واڭرۋوسىن 
3“ إن امشاركة 4 وضح الأهداف وأسائيب تحقيقها تؤدى بالمرؤوسين إلى التعهد 
والالتزام بتلك الأهداف التي وضعوها ويؤدى هذا بالتبعية إلى ارتفاع الإنتاجية 


والاداء 


4- يعتمد هذا الآسلوب على أفتراضات إن الرئيس سيشجع مرؤوسيه على المشاركة 
والمبأدأة وان المرؤوس يمسن الوثوق بك قدراته وانه سيسعى الى تنمية شخصيته 
وتحقيقها من خلال وضعه لأهداف منظمته. 

5- تمتمد الإدارة بالأهداف على أن المرؤوسين يودون معرفة الأهداف التى تطاب 

المنظمة تحقيقها ويودون أن تقاس فاعلية أدائهم بمدى تحقيقهم لہذه الأهداف 

6- تمر الادارة بالأهداف بخمس خطوات أساسية: 
يقوم المدير بتزويد مرؤوسيه بإطار عام عن الأهداف المطلوب تحقيقها 
“ يقوم المرؤوسين باقتراح أهداف مجدده ٠‏ 
' يقاقش الرتيس المرؤوسون حول هذه الأهداف بصيغتها بصورة نهاثيه 
٠‏ بقوم المرؤوسون بتنفيذ الخطة وتسجيل النتائج بے تقارير تقدح للرئيس. 
يوم الرئيس بمتايعة الخطة وتصحيح مسار التتفيد. 
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7- يحب أن تكون أهداق الوحدات مربوطة بالأهداف الأعلى متها ے السلسل 
التنظیمي كما يجب أن تكون هذه الأهداف وافعية بمكن تحقيفهاً وأن تكون 
محدده بوضوح وان يمكن فيأاسها وان تكون قابله لأتغيبر مع تغيير الظروف. 

8- الإدارة بالأهداف هو أسلوب الإدارة وجها لوجه أو فردا لقرد وتعتمد على تحديد 
لتطويم العمل وأهداف ألظر وف الشخصبة للأفراد. 

9- يتمد فياس طاعلية أداأء المنظمة وألأفراد على مدی تحقبقهم للآهدأف كما 
تعتمد أساليب الحواطز على تفس المنطق أي أن هنالف ريط بين الأداء (تحقيق 

0- يجبر هذا الأسلوب الرؤساء والمرزوسين على وضع خطط والتتسيق بينها ويين 
الخْطمل الأخرى وعلى متايعة ورقابة وتنفيذ هذه الخطط وعلى تنمية علإقات 
تماون طيية بين الأفراد والمستويات التنظيمية بالمشروع 

.1he concept of Management ةرlıإl|‎ aia -1 

E‏ نتاول مهوم الإادأرة صر جأنبین: الادارة سكممازسة وألاداأوة ڪولم. 

.Management ã8 a process (أ) مفهوم الإدارة كممارسة:‎ 

الادأرة هنا ھن الاستخداح الفعال وألكفع للموارد اليشرية والادية والالية والعلومات 

والأفكار والوقت من خلال العمليات الإدارية المتمظة 2 التخطيط» والتنظيم والتوجيه 

والرقابة بلرض تحقيق الأهداف. ) 

هذا ويقصد بألوارد: 

- الوارد البشرية: الناس الذين يعملون 2 المنظمة. 

- الموارد المادية: كل ما يوجد بے المنظمة من مبانى وأجهزة وآلات. . 

- الوارد المالية: كل المبالغ من الال التي تستخدم لتسيير الأعمال الجارية و 

الامستثمار أت الطويلة الأجل. 
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- العلومات وألأفكار: تشمل الأرقام والحقائق والقوانين والأنظمة. 
“ الوقت: الزمن المتاح لإنجاز العمل 

ويقصد بالعمليأات الادأرية: 

التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقاية 

.effectivengss :aulclall 

ويقصد بها مدي تحقيث أهداأف المنظمة 

.EffIic1e Cy الڪغاءة:‎ 


الاستفادة مها £ والشكکل دناد ئشال ااا فة الموأرد والعملية الإادارية والأهداف بيعص يا . 
(ب) الإدارة كleم: Management as a $c1¢ "Cê‏ 


2“ الهارات ااlرia: Management sk1118‏ 
يتطلب من آي مدير آن بتمتع بالمهارات التالية: 
ا( مهارات فكۍرة Conceptual Skills‏ ` 
اأشحصضر.. . اج 
وهذه المهارة مطلوية آاڪٹر ہے الإدارة ألعليا. 
(ب) مھارات |qilıة Human Skill8‏ 
وتعني باختصار القدرة على التعامل مع الأخرين» وهي مطلوية بشڪل متساوی 2 
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Technical Ski1IS ةıik (ج مھارات‎ 


كامكشساب مهارة اللغة وألمحاسية؛ واستخداح الحأسوب وهی مطلوبة ڪشر ےه 
المستويات الإدارية الدنيا. 


مبدا الہدف» فإنه لا یمکن آن یوجد شيء عقلانی» إلا أن يكون هناك هدف 
يتوخى العقلاء من إيجاد ذلك الشيءء الوصول إلى ذلك الہدف» سواء كان 2 الأعمال 
الغردية آم الاجتماعيةء والأعمال الاجتماعية أولى بالاحتياج إلى الدف» ليعدها عن 
العيثية» ومن الوأضح أن الإدارة لا توجد؛ إلا لقصد شيء مادى أو معنوي» على أختلاف ‏ 
اجهات 4 ڪل من الماديات والمعنويات» من سياسيةء أو أفتصادية؛ آو اجتماعية» أو 


ثقافية؛ أو عسكرية» أو عمرانيةء أو زراعية؛ آو مصرطية› أو غيرهاء وإذا كانت 
المتظمة تتكون من جملة من الوحدات الإدأرية» هإنه يجب أن تساأهم تلاك الوحدات 2 
تحقيق ذئك المد الرثيسي العام للمنظّمةء وقصب الأهداف الصفغيرة لتلك الوحدات 
کلھا ہك الہدف الكبير الذي وجدت المؤسسة لأجله؛ ويتم ذلك بتجديد الأهداف 
الفرعية الثانوية لتلك الوحدات» بحيت تكون الأهداف الفرعية متكاملة و متنأاسقة؛ 
وتؤدي إلى نحقيق الہدف الرئيسي تلز المنشاآة؛ ويطلق على مساهمة الوحدإات 
الإدارية؛ ي الوصول إلى البدف الرئيسى للمنظمة اسم (ميدآً وحدة البدف) والدف 
باصطلاح القلاسفة» هو؛ الأول 4 التفكيروالآخر 2 العمل. 
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التاضي: 

ميدأ ضرورة التتظيم› فانه إذا زاد عدد الأفراد» ے أي عمل عن فرد وأحد: 
وجب تقسيم العمل بينهم» وڄعل ڪل فرد مسڙولا عن جزء منه» حتی لا يڪون العمل 
فوضي» والوصول إلى البدق بعيدآء أو لا يمكن الوصول إلى الہدف أصلا. 

۾ التالث: 

ميدأ الوظيغةء قإنه يجب أن يتم التنظيم الإداري لأية منظمة حكومية آو شعبية؛ 
سواء كانت لہا فاعلية خاصة أم عامة بے فروعها ألرئيسية: آو الفروع الثانوية؛ على 
أساس وظائف من نوع الأعمال المطلوب القيام بهاء وليس حول الأشخاص الموظفين» 
فإن الوظيغة غير اموظف؛ وإنما الموظف يقوم بالوظيفة» فالوظيفغة هي الوحدة الأساسية 
التي يتكون منها كل تتظيم»؛ وهي عبارة عن متصب آو عمل معين» يتضمن واجبات 
ومسؤوليات محددةء؛ ويجعل ے4 قبال تلك الواجيات والمسؤوليات الحقوق»› ويعين لہا 
الأنشطة المعينة الموصلة إلى الدف من تلك الوظيقة؛ وقد تكون الوظيفة مشغولة أو 
شاغرة» كما قد يحكون الموظف مشنولا أو غير مشغول» ولا تتآثر الوظيفة بمن يشغلها 
من الموظفينء إذ أن القواعد الأساسية 2 الإدارة الثعامة؛ قص على أن الوظائف العامة 
تنشاً وتحدد حقوق ومسؤوليات من يشغلها؛ قبل أن يعيْن فيها أحد» وهي لا تتأثر 
بالشخص العين عليها؛ فهي ثابتة رغم تقلب الموظفين عليهاء ورعغم أن الموظفين فد 
یڪونذون أ صحجاب كفاءات رفيعة أو كقاءات متوسطة آو دون المتوسطة. 

آما الموظف فهو الشخص؛ الذي يشغل الوظيفة بحقوقها وواأجباتهاء وللوضيفة 
غالبا شخصية حقوقية مرتبطة بالوظيفة» فالموظف ما دام بك الوظيفة يكڪون مسؤولاء 
بينما إذا خرج عن الوظيفة» تكون المسؤولية من شأن الموظف الذي يآتي يعد ذلك» 
مثلا رئاسة الوزارة إذا عقدت عقدا مع شركة أو مع فرد» فإن رتاسة الوزارة هي طرف 
مع تلك الشركةء أو ذلك الفردء سواء كان رئيس الوزراء زيداً أو عمراًء فإذا كان 
رئيس الوزراء زيدأ» كان هو المسؤول»؛ وإذا خرج من الوظيفة» لم تكن عليه 
السزولية. ` 
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وقد ذكرنا 4 الفقه: إن ذلك حيث يكون معاملة عقلائية والشارع أمضى 
المعاملات الفقلائية فاللازم صحة ذلكف» ولا يستشكل بأن مثل ذلك لم يكن 4 أول 
الإسلام؛ إذ قد تحقق ے الفقهء عدم الحاجة إلى ذلك كما ذحكره كل من الشهيد 2 
المسالك» والسيد الطباطبائى بك العروة» وعلى أى حال فالمعاملةء قد ترتبط بالوظيفة» 
وقد ترتبط بالقرد» وقد ترتبط بهما معا على نحو الشرط أو الجزء أو القيد» على 
تشصيل ذكرنا الفرق بينهاء بے الأصول وألغقةء مما لا حاجة إلى تكراره سے المقام. 

تعم 4ے كل من الأقسام الثلاثة» يجب حصول الشرائط العامة بے المعاملة؛ 
كعدم الغرر ونحو ذلك. 

# إلرايع: 

ميدآً التخصص» وكلما زاد التخصص؛ زادت الكفاية؛ والعكس صحيح 
فإن الكفاءات الإداريةء رهينة بالتخصصات 2 الأفراد» وعندما يقتصر عمل الموظتف 
على نوع واحد من الأعمال له تخصص فيه ويتفرغ له؛ فإن ذلك يزدي إلى إتقاذه 
وإجادتهء وقد قال الشیخ البهائی (رحمه.الله): (غلیت ڪل ذى فتون؛ وغلبنی ڪل ذى 
شرن). 

# إلخامسر: 

ميد وحدة التوجيه» فإنه يجب أن يكون للموظف» سواء ڪان ريسا فوقه 
رتيس» أو موظفاً عاديا فوقه رثيس» توجيه واحد» سواء كان ذلك التوجيه الواحد 
من فرد واحد أو كان ذلك التوجيه من جماعة يقطعون الأمور بالشورىء قيتسلم هذا 
الشيخص . مدیرا متوسطاً أو مدیرا 2 القاعدة أو فردا الأوامر والتعليمات مرن حه 
واحدة» ويكون مسؤولا عن أعماله أمام تلك الجهةء فان عدم وحدة اموجه يؤدي إلى 
الإخلال بالنظام والفوضى» سواء ب الموظفين أو بك الرؤساء» فإذا استلم الموظف آوامر 
من عدة رؤساء بے آن واحد ۔ ومن الطبيمي آن تكون تلك الأوامر متعارضة ۔ قإن الموظف 
يضطرب ويرتبك» ولا يستطيع التصرف بك مث تلك الحالات» وإذا تصرف حسب 
يڪلام هنا الامرء ڪون مسولا آمام الآمر الآخر والعسكس صحيح؛ ولذا فمن 
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الضرورى أن لا يكون هتاك ميدأ تعدد الرخاسة؛ سوا الرئاسة العرضية أو الرئاسة 
الطواية. 

ثعم ب تصوّر عقلبيء پمڪن آن يڪون هتاك رئيسان طوليان أو عرضيان؛ لڪن 
یڪون حم أحدهما مقدما على حڪم الآخر؛ إذا اجتمع الحڪمان» ڪما يمڪن 
أن تكون الإطاعة على نحو الكفائية» لكن ذلك خارج عن نطاق القواتين والمقررات 
العرفية» وإن كان تصوراً عقلياً صحيحاً بك نفسه» لكن بے النهاية يرجع إلى وحدة 
التوجيه أيضاء وما ذكر 2 امدير» يصح بے الموظف أيضاأًء فإن الموظف يجب أن 
يكون واحدا لا متعدداء سواء وحدة شخصية أو اجتماعيةء وإلاً فكل يلقي بالمسؤولية 
على الآخر؛ ويقع نقس الارتباك والفوضى» وهتا أيضا يصح الأمر على نحو الترتيب أو 
الكفائية » لكن فيه المحدور السايق. 

# السأدسرن 

مبداً عدم التدخل»؛ طإن من الضروري على المدير؛ أن ا يتدخل بے شؤون 
لموظفين» مما يؤدي إلى مضايقتهم»ء وإنما يجب آن يكون التدخل بقدر متوسط بين 
الإفراط والتفريط» وإلا فضيق الموظف بمعمله يوجب فلة الإنتاج؛ ويشلل شعوره 
بالمسؤولية؛ كما يقلل اعتماده على نقسهء فإن الموظف إذا رآى المدیر بتدخل 4 كل 
صغيرة وكبيرة لا بد» وآن ينسحب هن الميدانء فالمدير له أن يتدخل 2 الخطوط 
العريضة» أما الجزئيات فيتركها للموظفين؛ وقد ذكر بك أحوال الرسول (صلى الله 
عليه وآله وسلم) آنه كان يحتفظ لنفسه بالمهمات؛ آما الجزتيات فضكان يتركها 
للمسلمين فيعملون بها كما يشاؤون» وذلك جمح بين التطور إلى الأمام» مما يقصده 
الرتيس أو المدير غالباء وبين حرية المرؤوسين» حتى لا يحسوا بضيق وضنك» ويسبب 
ذلك برودهم عن العمل مما يضر البدف أخيراً 
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مبدأ قصر الخط وذلك يقتضي» بأن تختصر المراحل التي تمر بها الأمورء قبل 
إنجازها إلى آهل عدد ممكن» قإنه كلما قلت المستويات والمراحل؛ وأحرقت العقبات 
التى تمر فيها العاملاث والاتصالات» بين الرئيس الإداري؛ وبين أصغر موظف .ج 
المنشآة زادت الكفاءة والفاعلية الإدارية؛ لأن الاتصالات 2 هذه الحالة؛ تكون أسرع 
وتمر ب2 طريق أقصر ولا يكون هنالك مجال لتأخير العاملاتء أو انحراقهاء أو 
البرود 2 الموظقين الذين يتلقون الأوامر وهذا مبدأً عام يأتي 2 كل الأعمال 
الإجرائية» ويسمى أحيانا ب. (روتينية العمل) فإنها مضيعة للوقت وللمال وتمطيل عن 
الإنتاج» بالإضافة إلى تطرق الانحراف والالتواءء كلما زادت الوسائط وابتعدت 
الخطوط» وقد جرب بعض العلماء ذلك مثال خارجي» فأعطى أمراً سرياً إلى زيد 
وقال لیعطه إلى عمرو؛ وهو بدوره یعطیه إلى بکرء وهڪذ! فلاحظ أنه ڪلما ازدادت 
الأفرادء ازداد الانحراف» ضشينما قال مثلا من هو ك أول الخط: 

(مصحمد يأتي إلى البلد 4 يوم الخميس) تلقى الكلام من الأخير بعد الاستطلاع 
بان عليّاً ذهب إلى الحج بي العام الماضي متلا وهذا الكلام وإن كان مستغرياً جدا 
ولعلٌ فيه عنصر البالغة؛ إلا أنه مثال لزيد من الانحراف» كلما زاد الخطء ومن 
الممكن آن يجرب الإنسان بنفسه هذا الأمر» فيصف عدة أشخاص ويسر ب4 آذن 
آحدهم بشيء» تم يأمره بأن يقوله للثائي؛ والثالث؛ والرابح وإلى آخر الخط؛ ليرى 
الانحراف الشاسع بين الأول والأخيں 

# |لقامم: 

ميد (تقابل المسؤولية والسلطة) فامسؤولية عن عمل معين» يلزم أن تقابلها 
السلطة الكافية» لإنجاز ذلك العمل؛ فتفويض الاختصاص؛ يجب أن يقرن بتفويض 
السلطة المتاسبةء فكلما كانت السلطة أوسع أو المسؤولية أوسع أو كان بينهما عموم 
من وجه» آورث ذلك خبالا وفساداء فإن السلطة؛ إنما توضع بے يد الموظف؛ أو الرئيس 
الأعلى»ء أو المدير ك الوسط» أو بے القاعدة» ويقصد تحقيق غايات وأهداف محددة 
سلفاً» ومن ثم يصبح المآمور مسؤولاً عن تحقيق تلك الغايات والأهداف» وليس من 
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الصحيح أن يڪرن مسڙولا عن آقل من سلطته؛ او معن اُڪثر من سلطته› و آن يڪون 
بين السلطة والمسؤوليةء العموم من وه حيث يكون من كل جائب جهة سلبية؛ 
والالتقاء إنما يكون 2 الإيجابيات. 


التاسح: 

ميداً حصبر المرؤوسين» قإذه لا يستطيع آي رئيس إداري أن يشرف إشرافا 
كاملاء إلا على عدد محدود من المرؤوسين؛ وكلما كان الكيف» اقوى يڪون 
العدد أقل» متلا حدد بعضهم أن الإشراف» يجب أن يتراوح بين ثلاثة أشخاص إلى ستة 
آشخاص للرئیس الإاداری: ما بالنسسة للمشرف على اتعمال»؛ فإئه يستطيع الإشراف 
على ثلاتمن عاملاًء؛ لكن بعضهم قال: بن اترئيس الإداري يستطيع الإشراف على ما 
بين بخمسة إلى عشرة؛ والرثيس المشرف على العمال ۔ مما لا يحتاج الأمر إلى كيف ِ 
يستطيع أن يشرف؛ على ما يقارب خمسين ماملا: ولكن الظاهر أن التحديد غير 
مطرد: فلا يوجد هناف عدد متالي تلأتخاص الذين يكروتون بك نطاق الإشرأاف 
المناسب» يل يجب أن يحول نطاق الإشراف بالنسبة إلى اختلاف الرئيس والمرؤوسين؛ 
ونوعية العمل: فريما يون الرئيس قوياًء بتمكن من الإشراف على عدد أكبر. 
وريما يكون ضعيفاً أو متوسطاًء فإشرافه يكون على عدد أقل» كما أن المرؤوسينِ 
يكونون بهذا الحكم أيضاًء وإذا أريد قوة التدريب آو كان الموقع الجغراب2 موقا غير 
مناسب يلزم أن يكون الإشراف على هدد أقلء مقلا إذا كان المرؤوسون موزعين على 
مناطق جغرافية بعيدة» قإن الإشراف الفعال يكون على عدد قليل منهم» وكذلك 
بائتسبة إلى التيارات المضشادة قريما يكون هناف تيار مضاد آو تيارات مضادة بالنسية 
إلى المرڙوسين» كما ب2 كثر من الأحزاب والنظمات وما أشبه؛ فالإشراف يكون 
علی عدد آقل» بینما الاشراف یون على عدد کش إذا لم تكن هذه الأمور. 

#العاشر: 


مبدأ تفويض السلطة» فإنه يجب على المدير الأعلى» تفويض السلطة إلى 

المديرين المتوسطين» كما آنه يجب تفويض السلطة متهم إلى المديرين سے المستويات 

الأدنى» ذلك باإعطاء الرئيس السلطات الادارية إلى مساعديه ووكلاته والديرين 
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العاملين تحت يده؛ وهذ| التفويض يجب أن يكون بقدر الحاجة» لا آأكثر حتى رفسد 
ولا آهل حتى يقسد» ويتحتم التفويض بك حال وجود وحدات إدارية بعيدة عن المركز 
الرئيسي للمنشأة؛ كرزساء الأقسام 24 الوحدات المتعددة أو 4 الوحدة المغردة 
اليعيدة عن المركز؛ وغد تقدم بك مبدا آخر وجوب التكافز بين السلطة؛ والواجب من 
. المسؤولية. 

0 التفويض للسلطة» قد يڪون من الرئيس الأعلى وقد يڪون من الرٿيس 
المتوسط وأي منهما فوّض السلطة» يكون هو الذي بتمكن من استردادها أو 
تحديدها» حسب القرار المقرر بل منهاج الإدارة» ومن الممكن أن يعطي السلطة 
أحدهما ويجعل الحق للآّخر ب2 الأسترداد أو التوسعة أو التضييق. 

# إلحادي حشر : 

مبدأ العلاقات الإنسانيةء التي يجب مراعاتها من المبادئ العالية؛ لمن ڪان 
ريسا آو مدير أو رئيس قم أو غير ذلك سواء بالنسبة إلى المدراء أم سار الموظقين. 
وهي أمور كثيرة» مثل ميدأ عدم توجيه الانتقاد إلى الموظفين أمام الآخرين» سواء 
كانوا زملاء آم مرؤوسين آم غيرهم؛ ومبداً عدم الحدة بے الكلام معهم»؛ وإنما يجب 
أن يكون الاقتراح 2 عيارات ماائمة مذكورة 2 علم الاجتماعء ومبداً تنمية 
الموظمين»؛ وميدأً إشراك الموظفين 2 الرآي» ومبدأ عدم الترشع عليهم» وميداً قضاء 
حوائجهم» ومبدأ جمل المؤسسات الخيرية لأجل حياتهمء مثل مؤسسة لزواج عزابهم 
وعازباتهم؛ ومؤسسة لإقراضهم» ومؤسسة لتهيثة السكن لهم» إلى غير ذللك مما هو 
كثير. وسياتي الإلاع إلى بعضها - 


ميدأ المرونة؛ طإنه يجب أن يكون التنظيم مرناء وقابلا للتكڪيف» حسب 
IRIE‏ الظطروف المختلفة؛ حتى يتمكن من مواجهة التغيرات التي تحدت داخل 
المنظمة آو خارجھهاء سواء كانت تغبرات بالحسبان آم المفاجآت؛ كما أشرنا إلى ذلك 
فصل سابق؛ دون الحاجة إلى إحداث تعديلات جوهرية على اليكل التنظيمي 


للمنظمة؛ نعم هد يجب أن ثكون المرونة بحيث يمكن أن يحدت تمديلا جوهرياً أيضا 
15--۰۰ 


على اليكل التنظيمى للمؤسسة» مثلاً إذا كانت المؤسسة مخصصة لإنتاج الأخشاب 
كن الأخشاب شحت أو انقطح موردهاء أو ما أشبهء احتاجت الإدارة إلى تغيير 
اليكل التنظيمى من المؤسسة المنتجة للأخشاب» إلى مؤسسة تعليب الفواكه أو ما 
أشبه» ولذا نرى أن 2 حالة الحرب تتغير المياكل التتظيمية لمعامل البضائع 
الاستهلاكية إلى معامل لصنع الأسلحة؛ ومتعلقاتها وبالعكس هيما إذا انتهت الحرب» 
وهكذا بالنسبة إلى حالات الطوارئ» التي توجب تفيير اليكل التنظيمي بصورة عامة. 

٭ آلثالث عشر: 

ميدأ األكفاءة فإن التتظيم يعتبر 3| كفاءة؛ عندما يتمكن من الوصول إلى 
الأهداف» بأقل ما يمكن من التكاليف وتكون النتائج حسنة مرغوبة 2 المجتمع 
لمنظَّم بانكفاية» بحيث يكون فيه تقسيم السلطة واضح العالم» وتنفيذ سليم 
للمسؤولية واشترإاك مع الكل ے2 حل امشاكل وتكاليف أقل للوصول إلى الہدف: 
وهذا ليس بالشيء السهل» وإنما يجب توضير جوانب متعددة ضاغطة» حتى تتمكن 
امنشاة من السير بكفاءة ولياقة» مشلا إذا كانت المنشاة يحاجة إلى نص سيارة لنقل 
بضاقعها إلى الزبائنء فاللازم اشترإك المؤسسة مع مؤسسة أخرى مشابهة أو غير 
مشابهة لشراء السيارة وتحملهما معا تكاليف الصيانة والموقف والوقود وسائر النفقات 
المطلوية؛ مثل الضرائب الحكومية وما أشيه؛ طإن ذلك يوجب الكفاءة آما إذا. 
تحملت المؤسسة وحدها هذه المسؤولية تكون الكلفة كثيرة؛ مما يؤثر على الإنتام 
السليم» فلا كفاءة ے النهاية لمثل هذه المؤسسة؛ ويقال مثل ذلك 2 مختلف الأبعاد. 

# ارايم عشر: 

ميدأ الصيانة؛ فإنه يجب على المدير الاهتماء الكاع لصيائة الأجهزة المرتبطة 
بالمؤسسةء سواء كانت مطاراً آو قطاراً أو معملاً أو معهداً أو مدرسة أو داثرة 
حكومية أو غيرهاء بأن يحفظها من العطب أو الاستيلاك أكتر مما ينبغي مما ينقصس 
من عمرها المادى» إذا لم تكن الصيانة الكاطيةء وذلك يحتاج إلى الخبراء والفنيين 


رالمراشبة المناسبة» وتخصيص رصيد لمثل ذللف. 


136 


الإتقان» فإن الإتقان سواء كان 4 قطاع الخدمات أو الوظائف أو الصناعة أو 
غيرها؛ من آهم ما يسبب التفأف الناس حول المشروع؛ ويذلك ينمو ويصل إلى المدف 
المنشود؛ قإن الدعاية مهما كانت قوية؛ لا تحل حتى عشر محل الاتقان. 
ألتف الناس حولماء ولا ينظرون إلى الكلام والدعاية المضادةء ولو لم يتقنها وجعل لبا 
أكبر الدعايات» انقض الناس من حولماء وقد قال رسول الله (صلى الله عليه وآله 
أهمية الأهداف النتظيمية: 
تنيع أهمية الأهداف التنظيمية من كونها تقدم للمديرين وباقي أعضاء المنظمة 
مؤشرآت مهمة للعمل بے مجالات متعددة تتضمن ما يأتي: 
1 مؤشر صىنم القرارأت: فمعرطة الأهدأف تحدد للمديرين الاتجاه الدى يجب أن 
تتحركى إليه المنظمةء ومن ثم يجب أن تمصب كافة القرارات الإدارية ب هذا 
الاتجاه. ) 
٠ .2‏ مؤشر تحقيق الكفاية التنظيمية : فالأهداف المحددة تساعد ب2 توجه موارد 
المنظمة واسشخدامها 4 الأنشطة التي تساهم 4 تحقيق الأهدأف. 
3 مؤشر التماسلكى التنظيمي: فالأهداف تعمل سكمرشد 2 تنسيق كافة أنشطة 
المشروع تجو لحفیق الأهدأف دون حدوبت تطضارب أو ازدواجية ك الأنشطة 
ألمبدوأة علي مستوی الافراد والأقسام والمشروع ڪڪل. 
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مؤشر تقييم الأداء : تمتبر الأهداف التنظيمية يمثابة المعيار الذي يتم عل أساسه 
تقييم أداء امشروع والاطراد فيه: فالأهداف تصيح معاببر رقابية. 


.( Donald , Brown , Don Harve ,2009) 


الرئيسة الثمانية التالية: 


1 


2. 
ت 


حط ي 


الموفع السوفي الممتاز الذى يمتل الميزة القافسية 4 السوق. 


الكقاءة الإنتاجبة والتي تعنى مستويات الإنتاجية المطلوب تحقيقها. 


الحصول على موأرد تمويل وموارد مادية لضمان استمرارية المشاريم. 


ألعائد على رأس الال المستثمر( مستوى الريح الذى تسى المنظمة إلى تحقيقه). 


خلق اتجاهات إيجابية لدى الأفراد نحو المتظمة (الصورة الذهنية للمشروع). 


المسؤولية العامة ثحو عملائها والجتمح بشڪل عام وحدود التزامها بهده 


المسزوليات. 


وك جميع الأحوال تتيع وتنتج الأهداف التنطيمية الإستراتيجية العامة للمتنظمة 


ئة الأعمال المعاصرة والمتمثة بدخول العرقة مكونا جوهريا 4 صناعة القوة 
والثروة علاوة على الانغتاح والتنافس على مستوى عالمي سيكون من الضروري على 
المنظمة , إن هى أرادت البقاء والنجاح والحفاظ على ميزاتها التنافسية وحصتها السوفية 
وتحقيق أهدافها التتظيمية الأخرى بعناصرها ومكوناتها المشار إليها نفا , فأن على 
المنظمة آن تبذل الجهود وترصد الموازنات وتفن المشروعات التي تڪرس لہا مڪانتها 
السوقية من خلال الموائمة و التكامل بين إستراتيجيتها العامة وإسترأتيجية إدارة المحرفة 


لدبها. 
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العمل طمن أهدأف تقظيمية: 
يقوموا بوضع وتعديل الأهداف التنظيمية لمقروعاتهم باهتمام وحرص بالغي. فيتعين 
على المديرين فيل أن يبدؤا بآي عمل أن يحددوا الأهداف التقظيمية بوضوح وأن 
يتأكدوا من صياغتها وإعلانها وفهما من فبل جميم منتسبى الشربكة. 

لي أدأرة اآثظمة تطلوير نلانة أنواع من الاهداف: 
1- أهداف قريية الأمد (8ع۷!اءع[0[5 "إعا-ا0ط5). وهي عبارة عن الأغراض 

التي يجب تحقيقها خلال مدة سنة أو أقل. 
2- أهداف متوسطة الأمد (11۷88ءع 0b]‏ "ter-ntermed1ate[)؛‏ وهی الأغراش 
3- آهداف طويلة الأمد (5ع11۷ ٥ع[‏ 0 ۲۳ع018-1)؛ وهی الأغراض التی يجب 

VEEL ۲‏ خلال خمس ای عشسر سنوات. 

خطوات وضع الأهداف التتظيمية: 

هناك ثلاث خطوات رئيسية يجب على المديرين إتباعها لوضع و تطوير أهدإف 

) تنظيمية طعالة شي: 
1- تحليل البيثة الخارجية للمنظمة (السياسيةء الاجتماعيةء الاقتصادية؛ الطبيعية) 
وتحديد أهم العوامل التي حدثت بے المأاضى» وأهم التفيرات 4 العوامل التي قد يڪون 
لہا تأثير على المنظمة وأنشطتها والاتجاهات التي ستنتهجها هذه العوامل (الفرص 
والمعخاطر التي تنجم عن التغيير 2 عناصر البيئة). 
التغيرات»؛ وتشمل الشؤون المالية والفنية والتسويقية والوظيفية. 
3- تحدید التدرج الہرمى للآهداف التقظيمية» بحيث يتم تحدید أهداف على 
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إرشادأت لتجسين نتوعية الأهداف: 

1- السماح للأفراد المسؤولين عن تحقيق الأهداف بالمشاركة 4 وضعها. . 

م صح أهداف تمتاز يآنهاً: محددة: دقيقة : وأاضحة!؛ وقابلة للقياس؛ منطقية؛ ذات 
علافة بالنشاط؛ وفطنه (SMART‏ 

3 ویط الأهداف ألموضىوعة بالآهداف الشظيمية الآأخرى: وريطها بأعمال محددة 
أجتهادات فردية. 

4- تحديد النتائج التوقعة بدفة. 

5- وضع أهداف عالية نسبياً بحيث تخلق نوع من التحدي الذى يحفز الأفراد على 
يذل جهد لتحقيقها. 

6 تحديد الزمن المتوقع لتحقيق الأهدأف. 

7“ صياغة الأهداف يطريقة عملية من خلال تحديد النشاطات أو العمليات اللازمة 
لتحقيق هذه الأهداف. 
سلوب تحليل الوسائل وألغايات التجقيق الأهداف: 
إن تحشيق أهداف النظمة شو اآہدف الرئيس لجميع ألمدیرسن ؛ والحى ینم ابحضشيفق 

الأهداف يتعين على المديرين القيام لعملية تحليل الوسائل والغايات التى تساعد على 

تحقيق هذه الأهداف, وهذه العملية تثطلب ما يلى: 

1- دراسة الأحالة بتكل واأضم. 

2 أليدء بتحديد الہدف العام» ومن ثم العمل على تحقيقه. 


¬ ڪا ب 


تحقيق الہدف العام. 
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4- أعتبار كل وميلة من هذه الوسائل» ومعاملثها على أساس آأنها تمثل هدقف 
فرعي جدید» ومن ثم اڪتشاف وس ائل أكثر تحديدا لتحقيهها. 
) على سبیل الثال بمڪن تحقيق هدف زياد الحضصة السوفية للمنشاأة من خلال 
إحدى الوساكل النالية : 
1“ تقدیم متتجات عالية الجودة. 
2- تقديم خدمات متميزة للعملاء. 
3- دخول أسواق جديدة. 
4- اكتشاف استخدامات جديدة نتج المنظمة. 
5- رطع الروح المعنوية للأفراد مما ينمكس عاس زيادة ولائهم للمنشاة؛ ومن ثم بذل 
جهد أكبر للوصول إلى طئات جديدة من العملاء. 
ألأهدأف على مستوى الأنظمة؛ 
نمهید : 
وبذلك يكون لما أنواع مختلفة من الأهداف» طالمستشفى العام مثلا قد يكون غرضه 
آرياح مجزئة لالكيه»؛ ومن ثم يكون هدفه الرئيس هو الترسكيز على تحقيق ذللف 
الريح. إن المنظمة التي تنجز أهدافهاء فإنها تلقائياً تنجز غرضها وبذلك تبرر سبب 


وحودها. 
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الكمفاية الانتاجية: 

ظلهرت نواة فكرة كفاية الأداء (الإنتاجية) من قبل آدم سميث ونظريته التي 
اقترضت آنه يمكن زيادة الإنتاج وخفقض تكافته عن طريق تحسين وسائل الإنتاج» 
وتقسيم العمل» وتنظيم التبادل التجاري. وجاء بعده الاقتصاديون الذين آأكدوا على آن 
زيادة الإنتاج وخفض التكاليف رهن بمدى ما يمحكن آن يحققه ڪل باب من أبواب 
النفقات الإنتاجية؛ عن طريق التخلص من عوامل التبذير والضياع ے الوقت والجهد 
والمال» مما يؤدى إلى خفض أسعار المنتجات»؛ ومن ثم تنشيط القدرة الشراثية وزيادة 
الدخل القومي» هما يعود على النتج والعامل والستهلك بالخير 
(أبو شيخة: 1982 : 26). 


فالكفاية الإنتاجية هي نتيجة دمج الوارد البشرية مع الموارد المادية التي 
تمتلكها الشركةء لتحقيق الاستخدام الأفضل لمذه الوارد مجتمعة, فالوارد المادية 
المتمظلة 2 المواد الخام» وتكنولوجيا التصنيع وغيرها مدخلات للعملية الإنتاجية» 
والعدد والآلات» والمعدات مستلزمات للعملية الإنتاجية , يستخدمها العنصر البشرى 
داخل المنظمة ومن خلال كفاءة أدائه وحسن استخدامه لذه الموارد الماديةء يخرج المنت 
2 شكله النهائي كسلم» بالمواصفات والكميات المحددة سلفاًء وبأقل تكافة 
ممكنة (التاصر , 2003). 


الدور الإيجابي لعنصر الإذارة ك اختيار عناصر الإنتاج وريطها وتقرير زيادة 
الصرف أو الاستبدال لتحقيق الهدف المطلوب بأقل ما يمكن من النفقات , وبك حالة 
الكفاية الإنتاجية هناك داثماً مقارنة للنفقات مح النتاتج» فإذا كانت النتائج آڪبر من 
النفقات يمكن القول أن هناك كفاية» وبالمكس إذا كانت النفقات أڪير من 
النتاتم المتحققة لا يكون هناك كفاية اقتصادية على هذا الأساس يمكن إدخال 
وساثل إضافية بے الإنتاج فقط إذا كانت زيادة الإنتاج أو تخفيض التكافة أڪبر من 
الوسائل المستهلكة والمتفقة. 
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تظهر الكفاية ے عدة صور أثناء تحديدها فتتمتل إا 
” زيادة حجم الإئتاج مع انخفاض تكافة ذلك الإنتاح. 
- زيادة حجم الإنتاج مع ثيات التكلفة. 
5 زيادة نسية حجم الإنتاج بنسبة أكبر من نسبة زياد: تکائيفه. 
¬ بات حجم الإنتاج مع انخقاض تكاليفه. 
الكفاية الحطيمية؛ 
ويقصد بها التحديد الدقيق والتنسيق الواضح بين أنشطة المنظمة وإداراتها 
وأقسامها أتزاول هذه الأنشطة بطريقة تحقق قق بها الہدف العام للمنظمة. 
وڏلك من خلال؛ 
¬ كفاية المعدات ومدى استفلالما. 
دراسة طرق العمل وطرق الأداء لان دراسة العمل (الوقت والحركة) هو 
الأسلوب العلمي المتبح لتخطيط سير الإنتاج وتحسين طرق أداءه بهدف القضاء 


وطرق تشغيله والإفادة من عناصر الإذتاج. 


¬ ظروف العمل: حتى يتممنى للعامل العمل ب ظروف تمكڪنه من أداء العمل امتوط 
يه باألكفاءة الأازمة. ۰ 


- الرغبة: ويقصد بها المقدرة على تأكيد إمكانيات العامل على الأداءء بمعنى 
آنها المحركة لليوأعث والدوافع دى القوة العاملة لبذل الطاقات والإمكائيات 
وتخرك هذه البواعث عبر الحوافز الاهتصادية المباشرة (الأجور» المنح ) أو غير 
المباشرة (الترقيات )» كما ثحرك أيضا عبر الحوافز غير الاقتصادية المتمظة د 
السياسات واللوائح مثل(سياسات النقل والامتيازات الأدبية) التي لہا آثارها على 
حياة الأفراد الاجتماعية والوظيفية. 
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التدريب: هو السبيل لرفع الكفاءة الفنية للأفراد فضلا عن أهميته 4 خلق 

الخبرات والمهارات التي تمكن الأفراد من القدرة الجيدة على التفسيق مابين 

أنشطة المنظمة وإدارتها لتحقيق هدفها (الشماع & حمود 2000). 

الابتكار: 

الابتكار هو الشيء الوحيد الذي مهما زاد فإن الأفراد والشركات يطليرن 
المزيد منه . والابتكار هو اأحد مصادر صتاعة المستقبل؛ لأثه يأآتي بالقكرة الجديدة 
التي توجد المجال الجديد للبحث» ويأتي بالمنتج الجديد الذي ينشئ الطلب الجديد 
عليه» ويأاتي بالسوق الجديد الذي يحرك الصتاعة والاقتصاد نحو مستوى أعلى من 
التطور. 

والابتكار هو تحويل المعرفة الجديدة من منتجات وعمليات وخدمأت ووضعها 
للاستخدام. 2008(7 ,„ 101 )NjJoh son & Scholes &: Whit" g‏ , ویمگن تعریف 
الابتكار بانه: عملية إنشاء وتطوير وأكتساب وتنفين المنتج الجديد»› العملية الجديدة 
بهدف تحسبن الكفاءة والفاعلية والميزة التنافسية بما يضيف قيمة للمنظمة ولأصحاب 
المصاحة. (نجم ,2003), 

كما يمكن تعريغه بآنه عملية إنشاء الفكرة الجديدة وتحويلها إلى قيمة أعمال 
جديدة, أو هو الإبداع (التوصل إلى الفكرة الجديدة) وتنفيذه ووصوله إلى السوق , فهو 
إذن الفكرة الجديدة التي يتم تحويلها إلى منتج ذي قيمة؛ آي يسكون ذا منفعة وتشبع 
حاجة على مستوى الفرد أو الشركة. والجديد الذي يأتي به الابتكار يمن أن 
يكون منتجا جديد! أو تكنولوجيا جديدة (نجم, 2003). 

أهمية الارتكار: 

اليوح وك بيثة الأعمال سريعة التغيرء أصيح الابتكار جوهريا من أجل البقاء؛ 
ولأن بقاء المنظمة هدف استراتيجي» لذا تعد جميع الابتكارات إستراتيجية. فالنظمة 
التي لا تمتلك القدرة على الابتكار 4 مجال عملها ستواجه - بالتأڪكيد - تحديات 
كبيرة وصعبةء» وذلك لأن منافسيها - وببساطة - يقومون بالابتكار والتحسين المستمر 
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لنتجاتهم وخدماثهم وعملياتهم. لهذا طإن الابتكار من أولويات اهتمام المنظمات بج 
جميع المجالات بلا أسنشاء من أجل البقاء بے السوق. 


والابتكار ذو هة صکببرة بے نحقيق ما ياتى : 


أولاً؛ خفض النفقات: ابتكار المنتج أو العملية له تأثير كيير على خفض اللفقات 
(تكلفة عمل أقل)ء أو عمليات آأكثر دفة (خفض تكلفة التلف » وإعادة العمل). 

ثانياً؛ زيادة الإنتاجية؛ الإنتاجية هي نسبة المخرجات إلى المدخلاتء والابتكار له 
تأثبر كبير سے زيادة المخرجات من خلال ابتكار عملية أو تقنية جديدة مثل إنتاج 

ثالثاً: تحسين الأداء: يعمل الايتكار على تحسين الأداء 2 الوظاكف الإدارية 
والخدمات بشكل كبير: فالتسريق الإلكترونى - مثلا - ساعد على تحسين الأداء 2 
إدارة علاقات العملاءء ويناء قوإعد البيانات عن العملاء؛ لتقديم الخدمة الأقضل ليم. 
كما ساهم بے تحقيق التفاعل - وك كل مكان - مع المملاء للاستجابة السريعة 

رابماً: إيجاد المنتجات الجديدة وتطويرها: إن اہتسكار المنتجات اليوح سرع من آي 
وايتكار الجديد منها لخدمة عملاها. ) 

خامساً: إيجاد أسواق جديدة: إن الابتكار الجذري للمنتجات أو العمليات 
الحليدة اسلوب اأنظيات أليوم لصضم عمال وأسواق حل ده ۹ لدا گهي الخجسص ايالخ 
الطائلة لارصول إلى هذه المنتجات التي تصنع أسواقها الجديدة. 

سادساً: إيجاد فرص العمل الجديدة؛ تسهم الابتكارات الجديدة 2 إنشاء 
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بصيانتهاء وهذه كاها فرص عمل جديدة تتاج للداخلبن الجدد من الشباب لسوق العمل 
وتتشيط الاقتصاد الوطثى 2 كل بلد. 

زيادة الأرياح: 

تخفيض التكاليف التي تتخملها المنظمة . وبصورة عامة تستمر المنظمة بے 
الإنتاج طالا كان بامكانها تغملية تكاليفها الكلية وتتم العملية من خلال تعزيز 
ألمبيعات والایرادات. 

.(Warlow, 2007) 

هنالك ثلاث طرق لزيادة الأرياح: 

زيادة حعجم المییعات مع ثيات اأتكاليف. 

2 زيادة أسعار المبيعأت مع قات أسعار عناصر الإئتاج. 
3- خفض التكاليف مع زيادة الإيراداتث 

إن الہدف الأساسي لأية منشاة هو تحقيق الأرياجء ولكي تستمر المنطمة .2 
تحقيق الأرياحء عليها دائماً أن تعمل على إيجاد طرق ووسائل من أجل زيادة أرياحها. 
ويمكن تلخيص طرق زيادة الآرياح ضمن أريع مجالات أو أربع استراتيجيات؛ وتتعامل 
بهذه الاستراتيجيات الأربع كل الشركات الكييرة أو الصغيرة آو حتي المشاريم 
التجارية الفردية مهما صغر حجمهاء وهذه الطرق الأريمة موضحة بشكل مبسط صكما 
يلى: (القواخيري ,2010( 

1- اليجحث عن سوق جديد للمنتجات الموجودة كأآن تعمل المنظمة على 
استهداف منطقة جغرافية لم تكن صستهدفها سابقاء فإن كانت المنظمة مثلا تتمامل 
4ے السعودية فلزيادة أرباحھا تعمل علی إیجاد سوق جدید لہا بے الأردن. 

2- العمل على دفع العملاء الموجودين أصلا لدى المنظمة إلى زبادة استهلاف 
وشراء المنتج الموجود لديهاء فإن كانت المنظمة متلا تتعامل بالمشروبات الغازية ورغبت 
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بزيادة آرياحها عن طريق نفس النتج فإنها تعمل على دفم زيائنها إلى زبادة استهلاكهم 
للمشروبات ألغازية بشتى الوسائل وإحدى هذه الوسائل هى الإعلان مثلا. 

3- العمل على إيجاد منتج جديد للمملاء اموجودين لدى المنظمةء فمثلا إن 
كانت المنظمة تعمل على تصنيع الأيس ڪريم ضمن خمس تكهات طإنه بإمكڪانها 
محاولة إضافة نكهات أخرى وذلك 4 سبيل زيادة نطاق المنتجات التي تتعامل بها مما 
يزيد الاستهلاك واألذي يعني زيادة 4 الأرباح. 

4- العمل على إيجاد منتج جديد لسوق جديد » فإن كان مجال المنظمة مثلا 
إنتاج الأثاث المنزلي الخشبي» فيإمكانها أن تعمل على تطوير خط لإنتاج الأثاث 
اللكتي والذي طبعا بستهدف سوقا جديدا وهو سوق الشركات وا لكاتب والتي تعمل 
على تجهيز مكاتبها بأثاث مكتبي خاص بالكاتب» فبهذه الحالة تكون المنظمة قد 
آوجدت منتجا جديدا لسوق جديد. 

ألنمو: 

إن النمو المنظمى هو الذي معظم الشركات تسمى للوصل إليه. والاستمرارية 
فيه, حيث هو الذي يسعى إليه أي تنظيم ناججح. فمعظم الشركات يوجد لديها الرغبة 
بالنمو المنظمي وذلك من أجل أن تزدهر وتتطور وتحقق أهدافها ويتم ذلك من خلال 
التخطيط الجيد لسير المنظمة والاهتمام بالوارد البشرية فيها من خلال التدريب 
والتطوير للأضراد , وان النمو المنظمي لا مغر منه 2 أي شركة من خلال الأفڪار ‏ 
الجديدة لدي الأفراد وعناصر المعرفة من (اسكساب , تمثيل , مشاركة , قوظيف ) 
ويعمل على الزيادة 2 الدخل الحقيقي أو متوسط الدخل بحيث يشير إلى التغير .2 حجم 
النظام الاقتصادي» مما ينقلنا أيضاً إلى حالة النمو الاقتصادى للشركة الذي يدل 
الحالة الاقتصادية 2 المنظمة و السعي إلى انتقالما إلى حائة أفضل. (1990 ,0wامCa)‏ 

إن النمو الاقتصادى هو الزيادة 2 كمية السلع والخدمات التي ينتجها اقتصاد 
معبن , وهذه السلع يتم إنتاجها باستخدام عناصر الإنتاج الرئيسة» وهي الأرض والعمل 


ورام الال والتنظيم. 


147 


ها يعرف التمو الاقتصادیى بأذه تنغییر إیجایی ہے ستو ی اتاج السلع والخدمات 
بدولة ما بے فترة معينة من الزمن (العباسي , 2004). 

ولذلك يعنى النمو الاقتصادى. بشمكل عام زيادة الداخل للشركة مها يساهم 
الناتج المحاي الإجمالي . وتعارن النسبة ب2 سنة معينة بسابقتها, وتعتبر الزيادة 4 رأس 
كما آبرزت السنوات الآخبرة فكرة التنمية المستدامة عوامل أخرى متل العوامل البيئية 
عند أستعاد بسبة التصضخم وشلدم أ حت ایها عند احتساب أسعايب السلح والتدهات. 

هي التعبير عن قوة وحدات الأعمال الإستراتيجية للشركة 
Skrateg1c Business Unit (BU)‏ (مشاریعھا)؛ ہے تحقیق حجم مییعات متفرق 
مقارنة بمنافسيها خلال فترة زمنية محددة. كما تعرف بأنها معيار لترتيب القوة 
التنافسية ومؤشر مباشر على قياسها. (1 201, 1ع8S11)‏ 
سے السوق. 

فحصة السوق هي جزء أو نسبة مئوية من مبيعات منتج معبن أو خدمة معينة ك 
مر قل الشركات لتحديد فوتها النتافسية ے القطاع بالمقارنة مح الشركات الآخرى 
8 القطاع هسه 

هناك طرق بمكنك من خلالبا تحسين حصة السوق الخاصة بك كتحسين 
للمشترين» مثل الخضومات آو البيعأت. و يمكنك أن تجد طرقا جديدة لتوزيع المنتج 
الخاص يك حتى يتمكن العملاء من شرائه ے أماكن أكثر. وأيضا يمكنك الإعلان 
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والترويج لمنتجاتك, وقد تستخدم هذه التقنيات ك أي تركيية تعمل على تحسين الحصة 
2 السوق , وعد الحصة السوفية مقياسا أو أداة للتمييز بين المصائع اثرابحة والمصاتع 
الخاسرة. (الديوه جي» 1987ء 180) , وطبقاً لذلك يمكن رؤية المصانم والشركات 
ے سباق فيما بيتها لاقتتاص الفرص والحصول على أكبر حصة 4 السوق؛ وإِن حابة 
السباق هذه تتطلب جهداً إضافياً للتعرف على القوى الخارجية وقواها الفاعلةء يما ف 
ذلك الفرص والتهديدات ومواءمة تلك المعرفة المكتسبة مع نقاط قوة وصعف المصنع 
لمعينة؛ غاية ذلك اختيار الفرص واستثمارها محاولة الاستحواذ على السوق والوصول 
إلى الحصة السوقية الأكڪبر(الموسوي» 1999)ء والذي يعد عنصراً مهما جدا وأساسيا 
بالنسية للمصتع؛ فمن خلال ذلك يستطيع المصنع أن يحقق الريحية العالية الت 
بإمكانه أن يستخدمها 2 توسيع أعماله» والذي سيقود إلى زيادة الإنتاجية وانخفاض 
التكاليف وزيادة الأرياح (الجتابي؛ 2000). 

امسؤولية الاجتماعية. 

هناك عدة تعريفات للمسزولية الاجتماعية» تختلف باختلاف وجهات النظر 2 
تحديد شكل هذه المسؤولية. فهي السياسات والإجراءات والتصرفات الموجهة لدعم 
رفاهية المجتمع كهدف أساسي من خلال وضع مجموعة كبيرة من القضايا 
الاجتماعية ب4 الاعتبار» أى كيف سيؤثر اتخاذ قرار ما على البيئة والأفراد والعملاء 
(الالتزام بالمساهمة ب التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيها والمجتمع المحلى 
والمجتمح ككل لتحسين مستوى معيشة أفراد المجتمع بأسلوب يخدم التجارة ويخدم 
المية 4 آن واحد). (الصبرة , 2007) ) 

والمسؤولية الاجتماعية تذكير للشركات بمسزولياتها وواجياتها إزاء مجتمعها 
الذي تنتسب إليه . حيث أن مقتضى هته المسولية لا تتجاوز مجرد مبادرات اختيارية 
تقوم بها الشركات صاحبة الشأن بإرادتها المنفردة تجاه امجتمع. وهي صورة من صور 
الملائمة الاجتماعية الواجبة على المنظمات وقد عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمية 
المستدامة المسؤولية الاجتماعية على آنها "الالتزام المستمر من قبل شركات الأعمال 
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بالتصرف أخلاقياً والمساهمة بے تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية 
الظروف العيشية للقوى العاماة وعائلاتهم» والمجتمع المحلي والمجتمع ككل . 

أن الشركات التجارية والاقتصادية والالية الوطنية والدولية» على حد سواءء 
ليست بشركات خيرية وأن هأجسها الأول تحقيق أكبر عائد من الريح على أصحابها. 
ومن هنا تبلورت فكرة وجوب تذكير الشرمكات بمسزولياتها الاجتماعية والأخلاقية 
حتی لا يكون تحقيق الريح عائداً عن أمور غير مقبولة آخلاقياً أو قانونيا ڪتشغيل 
الأطفال والإخلال بالمساواة 2 الأجور وظروف وشروط العمل» والحرمان من الحقوق 
الأساسية للفرد, علاوة على ذلك فإن الدور الرئيس الذي تلعبه الشركات؛ كوبها 
المصدر الرئيس للثروة والتحديث وتوليد فرص العمل» يحتم عليها القيام بواجباتها 
الاجتماعية وفقاً للمفاهيم الحديثة» كما أن التطورات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 
بل عصر يتسم بالتفير السريع تحتم عليها ذلك أيضا. (الصيرية 2007). 

إن قيام الشركات بدورها الخاص السؤولية الاجتماعية يضمن إلى حد ما دعم 
جميم أفراد المجتمح لأهدافها ورسالتها التنموية والاعتراف بوجودهاء والمساهمة ك 
إنجاح أهدافها وفق ما خطط نه مسبقاء علاوة على المساهمة 2 سد احتياجات المجثعع 
ومتطلباته الحياتية والمعيشية الضرورية» إضافة إلى خلق فرص عمل جديدة من خلال 
إقامة مشاريع خيرية واجتماعية ذات طايع ثلموي. ۰ 

ومن بين الفواقد التي تجنيها الشركات ذات الممارسات المسؤولة اجتماعياً . 
تحسين الصورة العامة لأصتاف المنتجات وسمعتهاء وزيادة المبيمات» وإخلاص العملاء 
وزيادة الإنتاجية والنوعية (مقدم , وهيية 2011 ) 

وقد أشارت الدراسات التي قامت بها "منظمة تسخير الأعمال التجارية لصالح 
المسؤولية الاجتماعية" 2 الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن الشركات التي توازن بين 
مصالحها ومصالح حاملي الأسهم حققت معدلات نمو ومعدلات توليد عمالة مأاهرة 
تفوق الشركات الأخرى بنسبة أرنعة أضعاف , ويعتبر تخصيص ما يسمى ب "صندوق 
المسزولية الاجتماعية" من أهم آليات عمل تحقيق الشركات لسزوليتها الاجتماعية. 
ويعتى هذا الصتدوق بتحقيق الأدوار المتوخاة للشركة 2 هذا الصدد. ) 
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الأهداف على مستوي الأضراد: 

إن من الأغراض التنظيمية التي وجدت المنظمة من اجله ايضا هو تحقيق 
الأهداف على مستوى الأفراد فيها من خلال تحقيق عدد من العناصر والمتطليات التي 
يطمح الأفراد للوصول إليها وذلك حتى يعودوا على منظمتهم بالفائدة 4 جو من 

الرأتب المجزى: 

إن توفير الأجر المناسب للعامل أو الموظف مقابل الأعمال التي يقوم بها وإعطاءه 
وانتماء للعمل الدی يقوم به, فيقوم به على آڪمل وجه وهذا ڪل فردي . فاإذا ڪان 
هذا الرضا مشترك للجميع يعمل على تقدم المنظمة ألتي يعملون بها للوصول إلى أعلى 
الحدود من آهدافها ألموضوعة والعمل بجدية وإخلاص للوصول إليها, ويعمل على رفح 
المستوى الإداري للعامل آو الموظق إلى الآعلى. 
(اندرو دي , سيزلاقي , مارك جى , والاس . 1991). 

حيث أن الراتب يوجه سلوك الفرد لسد حاجه معينة يشعر هذا الفرد بعدم 
إشباعها, هذه الحاجة تولد عند الفرد نوعا من التوثر تدفعه إلى سلوك معين يسد هذا 
التقص. ) | 

التمو الشخصي: 

شو تعدیل موه للسلولف التلفائي أو تلمعتقدات والقيم والعادات داس لافرد ےه 
اتجاه يجڃعله (سواء بمفرده آو ضمن جماعة) سیر ے سياق دينامكى لتحقيق مشروع 
معبن , سحيث يصيح هناك عملية زيادة نسبية متواصاة أو زيادة متدرجة وذلك من خلال 
الاستمرارية والتطور الشخصي وتطلوبر آلهارات, سر خلال الاشتراف بعد سي الدوراتث 
التدريبية والعمل على تطوير النفس بشكل ذاتي أو يصبح هناك تفيير من ناحية 
كفايات جديدة فيما يتعلق بالقدرة على التعاون والعمل داخل شبكة معيتة وتعلم آدوار 
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جديدة , وتقمية الثقة 2 النفس وألعزيمة على النجاح وامكتساب فكر تقدي وٹفڪکير 
خاص وأساسا الرغبة , و اكتساب العزيمة على إبراز فكر المبادرة والفعل والإيداع . 

.{(Ben-Porath, 2009) 

التطور الوظيفى: 

التطور الوظيقى هو مدخل التغيير ے سلوكيات الموظف ومدركاته واتجاهاته 
وقدراته ومهاراته وذلكف ليتمكن من ممارسة دوره 2 تحقيق أهداف العمل وتطوير 
مساره الوظيقي. فهو عماية مخططه هادفة تشتد الحاجة إليه كلما حدث التغير 
الخارجي لمجتمع وبيئة المتظمة . ولان تلك التفيرات الاجتماعية ج بيثة المنظمة يه نمو 
مستمر ولا تترقف عن التغيير فارنم الحاجة تكون ماسة للاستفادة من نتائج تلف 
التغيرات المحيطة ومحاولة التكيف معها ومواكبتها. (الزهرانى , 2008) 

التقدير الاجتماعي: 

إن احتياجات الاحترام والتقدير للأفراد (48عع1 ۳”ءع) بعد توفير 
الاحتياجات الأساسية ثم الأمان ثم الاحتياجات الاجتماعية يعمل على ثيات الفرد 
واعتزأزه بنفسه مما يزيد الثقة 4 نفسه. فإن ألإنسان يبحث عن التقدير ممن حوله, فهو 
دبجث عن النجاح وعن تقدير المجتمع له والحصول على وضع متميز. لذلك فإن مكاطاة 
الأفراد وتقدير مجهودهم ماديا ومعنويا هو من الأمور المحفزة , حيث أن الفرد يحتاج لان 
يكون مدر من قبل مجتمعة ويكون ثه دور طعال فيه من خلال المشاركة بے مختلف 
الفعاليات , والأنشطة , مما يعمل على زيادة اعتزازه وذقته بنفسه ( 1999 ,وإه٣۴ةع6).‏ 

التقدير من فبل الرؤساء وألزملاء: 

وجود فرص التمو آي الشعور بوجود فرص للترقيه والتطور وزيادة الدخل تحمل 
المسؤوليات أي وجود فرص لتحمل مسزوليات واتخاذ قرارات وفيادة انجازات الأخرين 
وهي وجود مجال لتحقيق إنجازات وتجاوز الأداء الطلوب كما آو كيف هذه العوامل 
هي التي تعتبر محفزة حسب نظرية الأفراد ل(هيرزيرج) , بمعنى أن المجموعة الأولى 
وهي التي يسميها (هيرزيرج) العوامل الصحية (أي الأساسية ) تشمل: 
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الاستقرار الأوظيفي بمعنى الشعور باستمرارية العمل وعدم التهديد بالقصل و 
عدالة نظم المنظمة النزلة المناسية وهي تشمل المركز الوظيفي و السلطات وساعات 
العمل ومكان العمل المحترم مثل التب الناسب الدخل الادى الكاك والمميزات. 
وتشمل جميع ما يتقاضاء العامل من اجر ومميزات مثل العلاج والاجازات ووسيلة 
مواصلات وغير ذلك الإشراف والذاتية. وتعني وجود قدر من التحكم الذاتي 2 كيغية 
أداء العمل العلاقات الأجتماعية الجيدة 4 العمل ظروف العمل وهي تمنى ظروف العمل 
المناسبة من حيث وسائل الأمان وتوفر أدوات العمل والخدمات الأساسية للأقراد حسب 
هذه النظرية قإن هذه العوامل ليست محفزات بل إن نقصها يعتبر عامل تشيحل ومصدر 
إحياط وبالىكس فإن توفيرها يجلل العامل راضيا ولیس محفزا , أي انها أشياء لايد 
من تلبيتها ولكنها وحدها عير كافية للتحفيز. 

أما التحقيز فيأتي من المجموعة الثانية هي التي يسميها (هيزيرج) مجموعة 
الحوافز وتشمل العمل المثر أي العمل الذي يرضي أهتمامات العامل وقدراته. 

وكآن هذه النظرية تتفق بشكل ما مح نظرية (إی آر جي) ے أن الاحتياجات قد 
يتم تلبيتها 2 آن واحد وتتفق مع ماسلو ب أن الاحتياجات الأساسية لابد من تلبيتها أولا 
كما تلاحظ فهناك تشابه بين مفردات النظريات المختلفة وإن اختلف التقسيه. 

هذه التظرية توضح أهمية تصميم العمل بحيث يكون مميما للأفراد فيعطيهم 
مجالا لاإبداع واتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية وتحقيق الإنجازات , و من الأشياء 
الجيدة التي تشرحها هته النظرية هي ظأهرة عدم تحفز الأفراد 2 بعض الأحيان 
بالرغم من ارتفاع الدخل المادي وتوضير فرص للترقية وذلك يحدث حين لا يكون الأفراد 
راضبن عن العمل نفسه , فحسب هذه النظرية فارتفاع الد خل المادى والترفيات لا تعوض 
عن طبيعة العمل الممتعة التي يشعر فيها الإنسأن أنه يحقق ذاته ويقوم بعمل رأئع يقدره 
الآخرون ( 1999 {Ba‏ ) 

من الحقائق التي تتفق عليها هذه النظريات أن الال ليس هو المحشز الوحيد 
وأن المال وحده لا يمكفي فالمال يلبي الاحتياجات الأساسية أو الفسيولوجية فقط ولكن 
الإنسان له احتياجات اجتماعية واحتياجات الاحترام فهو يريد أن يشر أنه يقوم بعمل له 
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قيمته وأن أمامه بك عمله تحديات يحاول التفاب عليها وأن هناك من يقدره . فالمال ليس 
هو المحفر الخارق ول فلمادا بريد الشخص السروة ان بستمر ہے العمل؟ الإادسبان لسسش ن 
لان يعامل ڪاسان طهو يريد البقاء ويريد آن يحيا ڪإنسان له احترامه وله فڪره وله 
شد هته وله صد قفازه ولك تحاحأدة وه تاره 2 العمل , فألضرد نونك ان تلود EBE‏ 
ے العمل ومن يعرفونه خارح العمل فهو يذهب لأسرته ليخبرهم بحصوله على جائزة 
التفوق ے2 ذا أو أن مديره شكره لعيامه يمجهود أو تقديمةه فسكرة وھهڪكدا , وهو 
يريد أن يشعر زملاءه بتقدمه سے العمل فيريد متلا آن يترقى لراڪز أعلى لكي يظهر 
نج4 ) 1999 (Baron,‏ 
إستراتيجية إدارة المعرفة ب انجاز الأهداف التتظيمية: 


أن عملية تحديد دور إمستراتيجية إدارة المعرفة 4 تحقيق اإلأهداف التظيمية تنم 
من خلال مراجعة مراحل تطوير نظم إدارة العرفة حيث نجد إن تحديد إستراتيجية 
إدارة المعرفة تمثل المرحلة الثالثة من مراحل الأتطوبر حيث تند رج الراحل وفقا للئسبلسل 

المربحلة الاولى: 
والتي يجري فيها تحديد التطليات , والمخرحات والنتائج المتوحاة من إدارة المعرفة . 
لتحقيق الهدف الذي تطمح إليه المنظمة. 

المرحلة الثائية: 
والتى يجرى خلالا هيكلة و تقييم العمل ضمن البيثة للمباشرة بتحضنيرها للأهداف 
المطلوية. 

المرحلة الثالثة: 
وهي التي تحتص بتحديد إستراتيجية إدأرة المعرفة حيث.يجرى إعداد قائمة بالآهداف 
بواسطة العصف الذهني واختيار قاكمة بالأهداف التي تتطلب العمل عليها وترتبها وفةا 
للاأسيقيات والتخطيط للعمل على كل هدف والمباشرة بالتنفين والمتابعة. 
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المرحلة الرأبعة: 
والتي تختص بتصميم نظام إدارة الممرفة. 
المرحلة الشامسة: 
بناء نظام إدارة المعرفة. 
المرحلة السأادسة: 
تتفيد نظام إدارة ألعرفة. 
ألمرحلة اأسايعة؛: 
قياس وتقييم الأئر من جزاء تطبيق نظام إدارة الممرفة. 
وتجدر الإشارة إن ما يتدرج ضمن إطار هذه الدراسة المرحلة الثائتة التي يجرى 


خلالہا ندند إستراتيجرة نظام إدارة امعرقفة حب سیچری اليا حث تجميم اأييائابت 
وتحليلهاً. 
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تعریف 


استاذ جامعي في كلية الدراسات العليا - قسم العلوم الادارية وعضو هيئة علمية في ادارة الجودة والاعتماد الأكاديمي 
جامعة نايف العربية للعلوم الامنية في الرياض- المملكة العربية السعودية حالياً » محاضر غير متفرغ في عدد من 
الجامعات منها : جامعة العلوم الاسلامية > محاضر و مدرب في العديد من المجالات»ء مشارك في العديد من المؤتمرات 
وورش العمل » ويمتلك العديد من الخبرات الوظيفية والإدارية حيث عمل لدى العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة 
كان من أبرزها مجموعة الجهود المشتركة للدراسات والأبحاث(مدير تطوير أعمال)» الهينة التنفيذية 
للتخاصية (رئاسة الوزراء) ء وزارة تطوير القطاع العام » يمتلك العديد من المهارات والمشاركات › إذ شارك كعضو 
الفريق المتخصص لاليات الاستقطاب والاختيار والتعيين في المؤسسات المستقلة غير الخاضعة لديوان الخدمة 
المدنية. وعضو فريق إعداد المحتويات التدريبية الخاصة بآليات الاستقطاب والاختيار والتعيين. وعضو فريق اعتماد 
التعليمات لمراجعة توصيات فرق العمل المتعلقة بتعديل أو إعداد التعليمات أو الأسس للاأنظمة في المؤسسات والدوائر. 
نفذ العديد من البرامج التدريبية المتخصصة في عدة دول , وشارك في العمل على إعادة هيكلة بعض الدوائر والوصف 
الوظيفي لموظفيها » إجادة تامة لاستخدام الحاسوب وبرامجه واجادة اللغة الانجليزية قراءة وكتابة ومحادثة . 


مستشار لعدد من الجهات و محاضر/ مدرب حول عدد من المواضيع ومن أبرزها: 
الشراكة بين القطاعين العام والخاص > الخصخصة ٠‏ المشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة » تخطيط و إدارة 

المشاريع » دراسات الجدوى الاقتصادية » الاستراتيجيات والسياسات رالموارد البشرية ءإدارة المعرفةء التغيير 

المؤسسي» إدارة الموارد البشريةء إعادة الهيكلة وتقييم الأداء المؤسسي»ء القيادة الإدارية » صناعة القرار واتخاذه › 

التخطيط الاستراتيجي ؛ نظم المعلومات الإدارية من منظور إداري ٠‏ ادارة التغيير › الادارة الاستراتيجية . 

له عدد من المؤلفات العلمية : (الشراكة بين مشاريع القطاعين العام والخاص ”الإطار النظري والتطبيق العملي“ ءالتحول 

سن القطاع العام إلى القطاع الخاصن ؛ المشاريع الأريادية الصغيرة والمتوسطة ودورها في عملية التنمية › الجودة و الذكاء 

الإستراتيجي للمعلومات في بناء المنظمات الحديثة › إستراتيجية إدارة المعرفة و انجاز الأهداف التنظيمية) . 

وعدد من المؤلفات قيد التأليف والنشر : (القيادة الادارية ” الأسس النظرية والممارسات العملية ” ء دليل التعلم الالكتروني 
والتعلم عن بعد في الجامعات العربية) . 

وله عدد من الابحاث قيد النشر ( القيااة الادارية واترها في تمايق الامن السج عي »فوم 

واستخدامها في صياغة وتنفيذ و تقييم إستراتيجية المنظمات ) . 
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